MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 095/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 370/2025

O MUNICIPIO DE CAMPO BOM, por intermédio da Divisdo de Licitacdo e Contratos, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que na data, horario e local indicados
realizard a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrbnica, objetivando a
Contratagdo de solugdo tecnoldgica integrada em ambiente web para a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, compreendendo a licenga de uso, implantagdo, migragao
de dados, capacitagdo de usuarios, suporte técnico especializado, manutengdo preventiva
e corretiva, atualizagOes legais, e hospedagem em infraestrutura de alta disponibilidade,
conforme descrito nesse edital e seus anexos, e nos termos da Lei Federal n? 14.133 de
12 de abril de 2021 e da Lei Municipal n? 5.383/2023.

A sessdo publica virtual do Pregdo Eletronico serd conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) e sua
equipe de apoio, nomeados pela Portaria n? 63.460, de 27 de janeiro de 2025,
observando-se as condicGes estabelecidas neste Edital, em seus Anexos e, em estrita
observancia aos ditames legais vigentes, que regem as contratacdes publicas.

DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO PUBLICA: A sess3o publica do pregdo serd realizada
no site www.portaldecompraspublicas no dia 18 de novembro de 2025, com inicio as
13h30min, horario de Brasilia-DF. Somente poderdo participar da sessdo publica, as

empresas que apresentarem propostas através do site descrito, até as 13h29min do

mesmo dia da sessdo.

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada em
ambiente web para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, compreendendo a licenca
de uso, implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo de usuarios, suporte técnico
especializado, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdes legais, e hospedagem em
infraestrutura de alta disponibilidade, conforme especificacGes técnicas detalhadas no
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Termo de Referéncia (Anexo |).

2. DA CONDICAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os licitantes que:

2.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto licitado;
2.1.2. Atendam as exigéncias constantes neste edital e dos seus anexos, inclusive
guanto a documentacdo requerida;
2.1.3. Estejam devidamente cadastrados junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através
do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.3.1. Como requisito para participacdo no Pregdo, em campo proprio do sistema
eletronico, o licitante deverd manifestar o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

2.2. Constituem impedimentos a participacdo na presente licitacdo:
2.2.1. A suspensdo do direito de licitar e contratar pelo Municipio de Campo Bom, no
prazo e nas condicdes do impedimento, ou cujos diretores, sécios ou dirigentes
tenham participado de outra pessoa juridica que, da mesma forma, tenha sido
suspensa de licitar ou de contratar, garantidos o contraditério e a ampla defesa na
segunda hipotese;
2.2.2. Atuar em ramo divergente de atividade da qual se relaciona o objeto deste
certame;
2.2.3. Ter sido declarada como inidonea por qualquer érgao da Administracdo Publica,
no prazo e nas condi¢des da declaragdo;
2.2.4. Estar em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em
liguidacao;
2.2.5. A reunido de empresas em consorcio, ainda que controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;
2.2.6. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
2.2.7. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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2.2.8. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.2.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.10. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.11. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.2.12. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;

2.2.13. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagBes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.3. O impedimento de que trata o item 2.2.8. serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

2.4. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.2.6. e 2.2.7. poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdao do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.
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2.6. O disposto nos itens 2.2.6. e 2.2.7. ndo impede a licitagdao ou a contratagdo de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagBes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

2.7. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

3. DA REPRESENTACAQ E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante deverd efetuar seu credenciamento junto ao érgao provedor, através do
site www.portaldecompraspublicas.com.br, devendo estar apto para participar e formular

lances, por meio eletronico.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade integral e a presuncdo de sua capacidade operacional para realizar as
transagdes inerentes a este Pregao.

34. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Campo Bom,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.5. Acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

3.6. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato blogqueio
de acesso.

3.7. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na
forma eletrénica.
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3.8. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por
interesse proprio.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do
sistema, que:

4.3.1. Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.3.3. N3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso
[Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
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§§ 12 30 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.5. Todas as declaragBes prestadas no ato da submissdo da proposta no sistema
eletronico serdo tidas como verdadeiras, ndo sendo necessaria sua convalidacdo
posterior, em virtude da responsabilidade exclusiva da licitante pelo uso do sistema,
conforme estabelecido no item 3.4 deste Edital.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 e 4.4 sujeitard o licitante as
sancdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de
lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta.

4.10. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

4.11. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

4.12. O modo de disputa adotado para este procedimento serd o “Aberto”, na forma do
artigo 56, inciso | da Lei n2 14.133, de 2021.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1.1. Na proposta devera ser indicado o prego unitario/total, conforme o caso exigir,
com os valores expressos em algarismos e por extenso, sendo de total
responsabilidade da licitante os precos ofertados.
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5.1.2. A proposta deverd referir claramente, por item, a MARCA/TIPO/MODELO e
FABRICANTE/FORNECEDOR (sempre que for o caso) do produto ofertado (sendo
admitida a apresentacdo de apenas uma marca por item), valor unitario e o preco
liquido pretendido pelo conjunto de unidades da mesma espécie, entendendo-se
como preco liquido, o preco de venda ao consumidor, ja computados todos e
quaisquer descontos especiais que possam ser oferecidos;

5.1.2.1. A ndo apresentacdo de MARCA/TIPO/MODELO do produto ofertado

acarretard a desclassificacdo imediata e automatica da proposta.

5.1.2.2. A apresentacdo de duas ou mais MARCAS/TIPOS/MODELQS para o produto

ofertado no item, acarretara a desclassificacdo imediata e automatica da proposta.
5.1.3. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo eletrdnico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema, ou de
sua desconexao.

5.4. As propostas que eventualmente contemplem objetos/servicos que ndo
correspondam as especificacdes contidas neste Edital, serdo desconsideradas.

5.5. O prazo da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da
sessdo publica.

5.6. O preco global/total, conforme o caso, deverd incluir todas as despesas com
materiais, mao de obra, leis sociais, impostos, taxas, transporte, estadia, emolumentos,
copias etc., que possam incidir na execucdo dos servicos e/ou fornecimento do
produto/objeto do presente certame.

5.7. A apresentacdo de proposta sera considerada como evidéncia de que o proponente
examinou criteriosamente o conteudo do edital e seus anexos e julgou-os suficientes para
a elaboracdo de proposta voltada ao atendimento do objeto licitado em todos os seus
detalhamentos.

6. DO PROCEDIMENTO
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6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

6.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

6.6. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de RS 0,01 (um centavo).

6.7. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durard 10 (dez) minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.8. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermedidrios.

6.9. Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serda encerrada
automaticamente.

6.10. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizard a
etapa de negociacdo com o(s) licitante(s) que tenha(m) apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicBes diferentes das
previstas no edital.

6.10.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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6.10.2. O prazo da negociagao sera definido a critério do pregoeiro, ndo sendo inferior
a 10 (dez) minutos.

6.11. O licitante, classificado em primeiro lugar, apds a negociacdo com o pregoeiro,
devera no prazo de duas horas, anexar no sistema eletronico a proposta atualizada,

adequada ao ultimo lance proposto, bem como os documentos de habilitacdo, sob pena

de ndo aceitagdo da proposta.

6.11.1. Quando em determinado item, ndo houver sucessdao de lances e, ndo haver
negociagao de novo valor com o pregoeiro ou ainda por qualquer outro motivo ndo
houver alteracdo no valor proposto originario, quando do cadastro da proposta, ndo
havera a necessidade de envio de nova proposta, conforme exige o item 6.11.

6.11.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no item 6.11, a partir
da solicitacdo fundamentada, feita no chat, pelo licitante, antes do fim do prazo.

6.12. Encerrada a etapa de negociacdo, recebida a proposta atualizada (quando for o
caso), o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto (catdlogos e descricdes técnicas, quando exigidos) e, a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo. Em ato
continuo, verificara a habilitacdo da licitante conforme disposicdes do edital.

6.13. O Pregoeiro antes da habilitacdo do licitante procederd consulta no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis) quanto a existéncia de

sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagao.

6.14. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio,
em conformidade com o item 4.4 deste edital.

6.15. Verificadas as condicGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos.

6.16. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.16.1. Contiver vicios insanaveis;

6.16.2. Ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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6.16.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacdo;

6.16.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragado;

6.16.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.17. Por se tratar de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgcado pela
Administragdo.

6.18. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item 6.17, sé sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.18.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.

6.19. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca
entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.

6.20. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7. DA HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitagdo e participacdo do pleito, o licitante declarado vencedor,
deverd encaminhar por meio do sistema, juntamente com a proposta atualizada, os
seguintes documentos de habilitagao:

7.1.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:
7.1.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.1.1.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condi¢gdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.1.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
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ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

7.1.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020;

7.1.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.1.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;
7.1.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragGes ou da consolidagdo respectiva.

7.1.2. Documentacdo Relativa a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
7.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.1.2.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
7.1.2.3. Prova de regularidade Estadual;

7.1.2.4. Prova de regularidade Federal;

7.1.2.5. Prova de regularidade perante o Municipio sede da licitante;

7.1.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.1.3. Documentacado Relativa a Regularidade Econdmico-Financeira:
7.1.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo Oficio Judicial Distribuidor, da

Comarca da sede do licitante, com data de emissdao ndo superior a 90 (noventa) dias da
data designada para a apresentagao do documento.
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7.1.3.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracGes contdbeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, transcrito no Livro

Diario, registrado no 6rgdo publico competente e, para comprovacado, deverd ser anexado
o termo de abertura e encerramento do Livro Didrio. E vedada a apresentacdo de
balancos provisorios ou balancetes, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta, os balangos poderdo ser atualizados, tomando como base a
variacdo, ocorrida no periodo, do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
fornecido pelo Instituto Nacional de Geografia e Estatistica — IBGE., ou de outro indicador
gue o venha substituir;

7.1.3.3. A verificagdo da situagdo financeira serd avaliada por uma das seguintes formas:

7.1.3.3.1. Pelos [ndices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Endividamento
Total (ET), resultante das seguintes férmulas:

LG = (AC + RLP) / (PC + ELP)

LC = (AC/ PC)

ET = (PC + ELP) / (AT)

Sendo:

AC = Ativo Circulante

AT = Ativo Total

RLP = Realizdvel a Longo Prazo

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

Os valores minimos para tais indicadores sdo:
LG > ou=1,00 (um inteiro)

LC > ou=1,00 (um inteiro)

ET < ou = 0,50 (zero virgula cinquenta)

7.1.3.3.1.1. O cdlculo destes indicadores devera ser expresso em documento,
anexo ao balanco, contendo também no mesmo uma declaragdo, sob as
penas cabiveis, de que o cdlculo apresentado atende integralmente as
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exigéncias do Edital. O documento deverd ser assinado por profissional de
contabilidade legalmente habilitado.

7.1.3.3.1.2. A licitante que utiliza a Escrituragao Contabil Digital — ECD devera
apresentar o balanco patrimonial autenticado na forma eletrénica, pelo
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, acompanhado do termo de
autenticacdo eletronica da Junta Comercial dos termos de abertura e de
encerramento do Livro Diario.

7.1.3.3.1.3. Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano,
essa deverd apresentar apenas o balanco de abertura, o qual devera conter a
identificacdo legivel e assinatura do responsavel contdbil da empresa,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem
como ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante ou em outro érgdo equivalente.

ou

7.1.3.3.2. Comprovagao de capital minimo ou de patrimdnio liquido minimo,
na proporgao de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

7.1.4. Capacidade Técnica e Documentacao Especifica:

7.1.4.1. Apresentacdo de atestado de Capacidade Técnica em nome do licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico, contendo informagdes que comprovem
ter o licitante prestado servicos de locagcdo de Sistema de Gestdo para Administracdo
Publica, bem como manutencdo adaptativa e evolutiva, servicos de treinamento,
conversdo de dados, customizacdo, manutencdo corretiva, legal e atendimento técnico
especializado.

7.1.4.1.1. O fornecedor disponibilizard todas as informagcBes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

7.1.4.2. Declaracdo da Licitante atestando que realizard o servico de implantacao,
treinamento e migragdo dos dados constantes no banco de dados atual, assegurando a
integridade das informagdes, instalagcdo do sistema e treinamento dos usuarios.
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7.1.4.3. Declaracdo de que possui todos os sistemas e acesso ao cédigo-fonte, que
permite realizar as evolugdes legais sempre que necessario ou, comprovagdo de que é a
representante legal da desenvolvedora na regido, igualmente comprovando ter as
condigdes de garantir as manutengdes dos sistemas.

7.1.5. Documentacdo complementar:

7.1.5.1. Declaracdo de Negativa de Inidoneidade e Auséncia de Fato Impeditivo para
Licitar com o Poder Publico, conforme modelo apresentado no Anexo lll, assinada pelo
representante legal da licitante, sob as penas da lei;

7.1.5.2. Declaracdo de que seus empregados estdo capacitados e/ou firmaram termo de
responsabilidade de cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, conforme
Anexo IX;

7.1.5.3. Declaracdo de que atendem aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informacfes prestadas, na forma da lei, conforme
modelo apresentado no Anexo VI;

7.1.5.4. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme modelo apresentado no Anexo VII;

7.1.5.5. Declaracdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme
modelo apresentado no Anexo IV,

7.1.5.6. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo, conforme
modelo apresentado no ANEXO X.

7.1.5.7. Declaracdo de que ndo emprega servidor publico municipal, observando as
condi¢des que possam constituir conflito de interesse, nos termos do artigo 992 da Lei
14.1333/2021, conforme modelo apresentado no Anexo XI.

7.2. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatorio poderdo ser
enviados eletronicamente, em campo proéprio via sistema;
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7.3. A documentacdo que faz prova da regularidade fiscal poderad ser apresentada
mediante documentos extraidos via Internet, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo de sua autenticidade, pelo acesso ao site do Orgdo que os expediu.

7.4. As certidGes que ndo tenham prazo de validade expresso terdo como validas pelo
prazo de 90 (noventa) dias, contados de sua emissao.

7.5. O licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos ou os
apresentar em desacordo com o estabelecido neste instrumento convocatério ou com
irregularidades sera inabilitada.

7.6. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que tiver interesse na utilizagdo dos
beneficios da Lei Complementar n.2 123/2006, deverd apresentar declaracdo de
enquadramento, nos termos do Anexo V ou Certiddo da Junta Comercial.

7.7. A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte que possuir restricdo em qualquer
dos documentos de regularidade fiscal ou trabalhista, previstos neste edital, em sendo
declarada vencedora, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
da declaragdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positiva com efeito de certiddo
negativa.

7.8. O beneficio de que trata o item anterior ndo eximira licitante da apresentacdo de
todos os documentos, ainda que apresentem alguma restricao.

7.9. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado implicard na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

8. DA PROVA DE CONCEITO

8.1. Na fase julgamento a que se refere o inciso IV do caput do art. 17 da Lei
14.133/2021, o odrgdo ou entidade licitante podera, em relacdo ao licitante
provisoriamente vencedor, realizar analise e avaliacdo da conformidade da proposta,
mediante exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse
da Administracdo, de modo a comprovar sua aderéncia as especificacdes definidas no
termo de referéncia ou no projeto basico.

8.2. Definida a empresa mais bem classificada do presente certame (preco e
habilitagdo/documentos), ela serad convocada para realizacdo da Prova de Conceito, a ser
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realizada em local disponibilizado pelo Municipio, ficando a cargo do licitante fornecer os
equipamentos e demais infraestruturas necessarios para a execugao das apresentagdes.

8.3. A avaliacdo sera realizada por comissdo formada de servidores que utilizaram o
sistema atual na municipalidade, a mesma serd objetiva, determinando SIM ou NAO para
cada caracteristica técnica dos modulos e ao padrdo de tecnologia e seguranca
constantes no Termo de Referéncia. Em caso de duvida sobre o atendimento de
determinado item, poderdo os integrantes da comissdo de servidores solicitarem que o
item seja reexibido ou solicitar alguma interacdo para confirmar a aderéncia do item.

8.4. A comissdo especial para avaliacdo do sistema proposto sera designada pela
Administracdo através de portaria Municipal da autoridade competente.

8.5. Serd exigido que a empresa atinja um percentual minimo de 85% de conformidade
nos itens do capitulo de funcionalidades dos mddulos e também 85% no capitulo de
funcionalidades gerais dos sistemas e padrdes tecnoldgicos.

8.6. Para os requisitos técnicos estritos, definidos no capitulo especifico, a empresa
devera cumprir 100% dos itens.

8.7. Caso a solucdo apresente funcionalidades ndo totalmente atendidas na POC, a
empresa tera o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias para a entrega das correcbes e
aprimoramentos necessarios, podendo esse prazo ser excepcionalmente prorrogado por
mais 2 (dois) meses mediante justificativa técnica e acordo formal com a Administracao.

8.8. Para funcionalidades que constituam obrigac®es legais ou sejam indispensaveis para
o funcionamento do sistema, a empresa deverd apresentar solucBes alternativas
temporarias que garantam o atendimento durante o desenvolvimento das
funcionalidades faltantes.

8.9. A licitante deverd demonstrar o sistema na data e hora aprazados.

8.10. Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora
designados, a fim de se fazerem presentes, por meio do seu representante credenciado,
para participacdo na prova de conceito, caso possuam interesse.

8.11. Ndo sera permitido a interferéncia dos demais proponentes durante a sessdo de
demonstracdo dos sistemas, nem mesmo o uso de aparelhos de celular, cdmeras
filmadoras ou assemelhados, quaisquer contestacdes e intencdes de recurso ndo serdo
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colhidas na sessdo da prova de conceito, devendo esse comando ser realizado no Portal
de Compras Publicas, no momento destinado para tanto.

8.12. O tempo de apresentacdo dos sistemas bem como a data de realizacdo devera ser
definida pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo e equipe de apoio e publicado no site do
Municipio e ndo podera ultrapassar 4 dias, caso necessario a ampliacdo do prazo, sera
avaliado pelo agente de contratagdo e comissdo especial.

8.13. Aquelas funcionalidades de cada mddulo que ndo forem demonstradas na prova de
conceito deverdo ser entregues até a data final da implantacao.

9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

9.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serad divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

9.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento devera ser realizada por forma
eletrénica, exclusivamente por meio de formulario eletrénico, devidamente registrados
no site www.portaldecompraspublicas.com.br, ignorando-se qualquer outra forma de
manifestagao.

9.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

9.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

9.6. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

9.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro estardo
disponiveis para consulta no Portal de Compras Publicas.

10. DO JULGAMENTO E DOS RECURSOS
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10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observard o disposto no
art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavra-
tura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
10.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada pelo licitante, quando aberto
prazo de 10 minutos para intengdo de recurso pelo Pregoeiro, sob pena de preclusdo;
10.3.2. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intima-
¢do ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;
10.3.3. Na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimagdo da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema, ignorando-se
qgualquer outra forma de manifestagao.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nes-
se mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interpo-
sicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deci-
sdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveita-
mento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no si-
tio eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br .
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11. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado e homologado ao licitante declarado
vencedor, caso ndo haja interposicao de recurso, pela autoridade competente.

11.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard e homologara o procedimento licitatério.

11.3. Ahomologacdo ndo implica em direito a contratacao.

12. DO CONTRATO

12.1. E parte integrante do presente Edital a minuta de contrato, em seu Anexo |l
devendo ser assinado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da sua notificacdo,
prorrogaveis por uma vez, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, mediante solicitacdo devidamente justificada por parte do
interessado.

12.2. Serd facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condicdes estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢cdes propostas pelo licitante
vencedor.

12.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 5.5 deste Edital, sem
convocacdo para a contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.

12.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, nos termos do item
12.2 deste Edital, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacdo nos termos do edital, podera:
12.4.1. convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario;
12.4.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de
melhor condicdo.

12.5. O Contrato deverad ser assinado pelo Representante legal das licitantes.
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12.6. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara
o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do érgdo licitante.

13. PRAZOS DE EXECUGAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato decorrente da presente licitagdo terd o prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura, justificadamente, a critério da Administracao.

13.2. O objeto da presente licitacdo deverd ser executado no prazo estabelecido no
cronograma fisico-financeiro, a contar da ordem de inicio emitida pela Administracao,
podendo ser prorrogado, justificadamente, a critério da Administracao.

14. PRAZOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. O pagamento serd efetuado contra empenho, apds o recebimento do objeto, e
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, correndo a despesa da(s) seguinte(s)
dotagdo(des) orcamentaria(s)/Rubricas:

despesa 3433/ 3.3.90.40.06.00.00.00

14.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor deverd conter, em local de facil
visualizacdo, a indicacdo do numero do processo, niumero do pregao eletrénico e da
ordem de fornecimento, a fim de se acelerar o tramite de recebimento do material e
posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

14.3. O pagamento sera realizado respeitando a ordem de classificagdo dos créditos e
listas, e efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo da nota fiscal ou
documento equivalente de cobrancga.

14.4. Os demais dispositivos disciplinadores do pagamento constam no Anexo Il - Minuta
do Contrato.

14.5. Pelos débitos pagos em atraso, a Administracdo responderd perante a contratada
pelo que deu causa, sendo que o critério de atualizacdo monetaria tera por base o INPC,
e, a titulo de penalidade, juros de mora, a razdo de 0,2%, ao més.
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15. FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. A fiscalizacdo do objeto e o recebimento dos servicos estdo disciplinados nos
dispositivos constantes no Anexo | — Termo de Referéncia e no Anexo |l— Minuta do
Contrato.

16. DAS SANCOES
16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado
que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangdes:

16.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei
n® 14.133, de 2021);

16.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n© 14.133, de 2021);

16.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,

da Lein?214.133, de 2021).

16.2.4. A multa sancionatéria ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
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nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacdo direta e serd aplicada ao responsdvel por qualquer das infracGes
administrativas previstas no art. 155, da Lei Federal 14.133/2021.

16.3. Multa:
a) moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
b) moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia.
c) O atraso superior a 30(trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

16.4. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n?
14.133, de 2021).

16.5. Todas as sangBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §792, da Lei n? 14.133, de 2021).

16.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.7. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

16.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

16.9. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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16.10. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacGes dos érgdos de controle.

16.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

16.12. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

16.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.14. As sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

16.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido o6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
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contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Qualquer licitante poderad solicitar vistas relativamente ao processo em questdo, no
Setor de LicitagBes do Centro Administrativo Municipal, sito a Avenida Independéncia, n®
800 - Centro - Campo Bom/RS, entre as 12h30min e 18h30min, de segunda a quinta-feira,
e das 07h30min as 13h30min nas sextas-feiras ou através do telefone (51)3598-8690 ou
ainda através do site www.campobom.rs.gov.br e endereco eletronico

licitacoes@campobom.rs.gov.br.

17.2. O Pregoeiro e Equipe de Apoio, no interesse da Administracdao, poderdo relevar
omiss@es puramente formais observadas na documentacdo de habilitacdo e proposta de
precos, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura do
procedimento e figuem atendidos o interesse publico e o da Administracdo, sem
comprometimento da seguranga da contratagdo.

17.3. Na divergéncia de valores expressos entre valores numéricos e por extenso,
prevalecerdo estes Ultimos; entre precos unitarios e totais, os primeiros.

17.4. O Pregoeiro e Equipe de Apoio ou ainda a autoridade superior poderd valer-se de
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacdo.

17.5. No caso de alteragdo neste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo
da licitacdo, o prazo serd reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formulacdo das propostas.

17.6. Em caso de eventual divergéncia entre as disposi¢cdes constantes dos documentos
que integram a fase preparatdria da presente licitacdo — tais como o Estudo Técnico
Preliminar, o Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato ou demais anexos— e aquelas
previstas neste Edital, prevalecerdao sempre as disposicdes estabelecidas no Edital, em
observancia ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, previsto no art. 59,
caput, da Lei n2 14.133/2021.

17.7. S3o anexos deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo |-A — Prova de conceito;
Anexo Il — Minuta de Contrato;
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Anexo lll — Modelo de declaracdo de negativa de inidoneidade e auséncia de fato
impeditivo para licitar com o poder publico;

Anexo IV — Declaracdo da Proposta Econémica;

Anexo V — Modelo de Declaracdo de enquadramento ME/EPP;

Anexo VI —Modelo de Declaragdao Requisitos de Habilitagdo;

Anexo VIl — Modelo de Declarag¢ao Reserva de Cargos;

Anexo VIl — Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo IX —Modelo de Declaragdo de Cumprimento da LGPD;

Anexo X — Modelo de Declaragdo do art. 72, XXXIIl da CF;

Anexo XI - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Servidor Publico Municipal no
Quadro de Pessoal da Empresa Licitante.

18. DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Bom - RS, para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitacdo e do contrato decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer,
por mais privilegiado que seja.

Giovani Batista Feltes
Prefeito Municipal

Sabrina Diana Geib

Assessora Juridica Municipal
OAB/RS 86.725
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

TERMO DE REFERENCIA

1 DOOBIETO

O presente pregdo tem como objeto a contratacdo de uma solucdo integrada de gestdo

publica em ambiente web, compreendendo a licenca de uso, a implantacdo, a migracdo

de dados, a capacitacdo de usuarios, as manutencdes preventivas/corretivas, as

atualizacGes legais, a hospedagem em infraestrutura de alta disponibilidade e o suporte

técnico especializado. O escopo inclui o fornecimento de solugdo tecnoldgica em nuvem

(web) para automacdo de servigos publicos da secretaria de meio ambiente, abrangendo

a licenca de uso, a migracdo de dados (aproximadamente 30 Gigabytes), o suporte

técnico, o treinamento para até 15 usudrios, a manutencdo corretiva e evolutiva, além da

hospedagem em ambiente de nuvem com disponibilidade minima de 99% ao ano,

comprovada por relatérios de desempenho.

A vigéncia do contrato serd de 12 meses, podendo ser renovada nos termos da Lei n2
14.133/2021, respeitando o prazo maximo legal. Por se tratar de um servigo continuado,
sua prestacdo é indispensavel para a manutencdo das atividades administrativas,

conforme a supracitada lei.

Lote

Descri¢ao

Unidade

Quantidade

Valor
Unitario

Valor total

01

1.1.Migracao,
Implantacao,
Conversao,
Treinamento

Més

12

1.2.Locacgdo do
Sistema

Unidade

01

1.3. horas de
customizacgdes,
desenvolvimento
de relatérios e
emissdes

Hora

100
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2 DAS JUSTIFICATIVAS —  FUNDAMENTACAO DA  NECESSIDADE
DA CONTRATACAO

A presente contratacdo é essencial para o cumprimento de obrigacBes legais,
visando a implementacdo de um Sistema visando atender a necessidade da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente , segundo os padrdes minimos de qualidade estabelecidos
pelo Decreto Federal n2 10.540/2020. A solucdo proposta busca otimizar os processos
internos, promover a integracdo entre os 6rgdos municipais e assegurar a conformidade
com as exigéncias técnicas e legais vigentes.

2.1 REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA,

O sistema devera ser desenvolvido nativamente em ambiente web, trazendo
diversas vantagens, como a reducdo de custos, eliminando a necessidade de
licengas de sistemas operacionais, como o Windows. Ele também deve permitir o
acesso remoto, possibilitando que servidores autorizados utilizem o sistema de
forma segura via internet, inclusive em regime de home office, garantindo a
continuidade dos servicos.

O sistema devera ser interoperavel com os sistemas existentes por meio de
APls e webservices, garantindo eficiéncia e compatibilidade. Permitindo tanto
consultas externas, como o recebimento de dados externos e a comunicagao
bidirecional em tempo real ou em processos assincronos, além da exportacdo em
formatos comuns (ex.: csv, xIs, xml...).

2.2  INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM E SEGURANCA.

A solucdo deverda garantir disponibilidade minima de 99% ao ano (SLA
mensuravel), com infraestrutura resiliente a interrupcdes planejadas e ndo
planejadas. Para isso, exige-se redundancia N+1 ou superior em componentes
criticos (servidores, armazenamento, rede, energia e refrigeracdo), enlaces de
rede diversificados com multiplos provedores, e implantacdo em pelo menos duas
zonas de disponibilidade geograficamente isoladas. A infraestrutura deve permitir
manutencdes sem downtime, por meio de mecanismos como atualiza¢des rolling,
blue-green ou outras, além de sistemas de energia ininterrupta (UPS) e geradores
para sustentacdo prolongada.
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Caso o provedor possua certificacdo TIER Ill, a comprovacdo pode se dar por
esta documentacdo. Para provedores que atendam as exigéncias, ainda que ndo
possuam certificacBes, deverdo comprovar equivaléncia funcional por meio de:
documentacdo técnica detalhada sobre redundancia e resiliéncia; relatérios de
disponibilidade dos ultimos 12 meses; e/ou certificacbes reconhecidas (ex.: ISO
27001, PClI DSS). Adicionalmente, a infraestrutura deve seguir padrdes
internacionais de seguranca fisica e légica, incluindo controles de acesso alinhados
a LGPD e normas técnicas como, por exemplo, ANSI/EIA/TIA- 942, que assegurem
confiabilidade operacional.

Apesar do descritivo fazer referéncia a adocdo de data centers com
classificacdo TIER Il ou equivalente, que oferecem alta disponibilidade e
conformidade com critérios robustos de redundéancia, alternativas serdo aceitas
contanto que comprovem capacidade técnica igual ou superior, equilibrando
seguranca, custos e continuidade dos servicos, como ja descrito no paragrafo
anterior.

2.3 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL.

Visando fornecer as empresas interessadas todas as informac®es necessarias
para compreender a necessidade desta contratacdo, informa-se que o Municipio
de Campo Bom conta atualmente com Sistema Web Ambiental da empresa
Sysnova com aproximadamente 30GB de informacgdes, sendo banco de dados
aproximadamente 300MB e 29GB de arquivos anexos.

2.4 VANTAGENS DA CONTRATAGAO.

A contratacdo proporcionara um controle unificado dos processos da
Secretaria de Meio Ambiente, garantindo seguranca e disponibilidade da
informagdo. A contratacdo integrada também otimiza os recursos publicos,
reduzindo custos com a manutencdo de infraestrutura local e realocando
investimentos para areas estratégicas.

2.5 VEDACAO AO FRACIONAMENTO

A contratacdo do sistema deve ocorrer de forma indivisivel, visto que a
fragmentacdo do objeto acarretaria riscos a integracdo técnica dos dados,
prejudicando a interoperabilidade e a uniformidade dos processos. Além disso, a
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fragmentagdo comprometeria a eficdcia na execugdo contratual, aumentando a
complexidade de gestdo e dificultando a responsabilizacdo dos prestadores de
servico. Por fim, um sistema Unico garante maior seguranca e consisténcia dos
dados, minimizando falhas, vulnerabilidades e a duplicidade de informacdes,
aspectos essenciais para a eficiéncia administrativa.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de servicos continuados para
disponibilizacdo de sistemas informatizados da Secretaria de Meio Ambiente,
visando automatizar os processos administrativos municipais, assegurar a
prestacdo ininterrupta de servicos a populacdo e manter a integridade dos dados
por meio de uma plataforma centralizada. Este ¢ um projeto permanente e
essencial, cuja descontinuidade resultaria em prejuizos tanto para a gestdo
guanto para o atendimento publico, conforme o inciso XXI do art. 37 da
Constituicdo Federal, que exige processo licitatorio formal para contratacdes
dessa natureza.
A proposta contempla o ciclo de vida completo do sistema, abrangendo desde a
implantacdo até a manutencdo continua. O sistema deverd garantir integracdo
técnica por meio de compatibilidade com APIs ou webservices.

A licitacdo sera realizada em um unico lote, sendo vedado o fracionamento
para assegurar a eficiéncia administrativa, a economicidade e o controle
centralizado das informacg&es, conforme previsto no principio constitucional da
eficiéncia (art. 37, CF). O fracionamento prejudicaria a interoperabilidade entre
modulos, a gestdo unificada de dados e a fiscalizacdo pelo Controle Interno.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO E MOTIVACAO DA ARQUITETURA
ESCOLHIDA
A empresa CONTRATADA devera comprovar capacidade técnica e 'expertise’
na implementacdo do sistema, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021. A
licitacdo sera conduzida na modalidade Pregdo, por tratar-se de um objeto
comum, com a exigéncia de garantia contratual nos termos do art. 96 da mesma
lei, devido ao risco associado a inexecucao dos servicos.

Sera exigido ainda que a CONTRATADA mantenha padrbes de qualidade e
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atualizacdo tecnoldgica que atendam as necessidades do municipio, oferecer
suporte técnico especializado durante todo o ciclo contratual e cumprir as
sancdes previstas em caso de descumprimento de cldusulas contratuais. Essas
obrigacGes garantem a continuidade dos servicos sem prejuizo a administracdo
publica.

A contratacdo Unica e integrada apresenta-se como a solucdo mais adequada
para otimizar recursos, evitar redundancias e assegurar a sustentabilidade do
sistema, alinhando-se aos objetivos estratégicos do Municipio de Campo Bom. A
adocdo de uma plataforma nativamente web é essencial por oferecer:

® Seguranca reforcada: Centralizacdo das atualizacdes e correcBes em

ambiente  controlado, mitigando vulnerabilidades de versdes
desatualizadas ou instaladas localmente;

® Eficiéncia operacional: Acesso imediato a funcionalidades via navegador,

sem necessidade de

instalacdo ou atualizacdo manual em multiplos dispositivos, reduzindo

custos com suporte técnico e licengas locais;

® Modernidade e escalabilidade: Arquitetura compativel com inovagdes

tecnologicas (ex.:

computacdo em nuvem, APIs), garantindo adaptacdo a futuras demandas

sem custos de reengenharia; e

® Acessibilidade universal: disponibilidade do sistema 24/7 em qualquer

dispositivo com internet,

assegurando continuidade de servicos publicos mesmo em situacles

emergenciais (ex.: pandemias, desastres naturais).

Essa exigéncia esta alinhada as melhores praticas do mercado, consolidadas
hd mais de uma década, conferindo amplo tempo para que as empresas se
adequem as solugdes web-first (prioritariamente na internet). Ressalta-se que a
Prefeitura, no exercicio de sua competéncia constitucional (Art. 30, Ill, CF/88),
tem a prerrogativa de definir funcionalidades prioritdrias, garantindo que 100%
das operagdes sejam nativamente web — requisito justificado pela necessidade
de:
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® Transparéncia ativa: Dados integrados e auditdveis em tempo real,
facilitando o controle social previsto na LAl (Lei n2 12.527/2011);

® Reducdo de custos: Eliminacdo de despesas com hardware dedicado,
licengas individuais e manutencdo de multiplas bases de dados; e

® Inclusdo digital: democratizacdo do acesso ao cidaddo, que podera

interagir com servicos publicos de qualquer localidade, sem exigéncia de
equipamentos especificos.

Essa escolha beneficia diretamente a populacdo, que terd acesso a servigos
mais ageis, apoiado no processo de desburocratizacdio da administracdo,
transparentes e menos suscetiveis a interrupgdes, reforcando a governanca digital
e o compromisso do Municipio com a Agenda 2030 (ODS 9 e 11).

5 DAS DESCRIGCOES DOS SISTEMAS E SUAS FUNCIONALIDADES

ITEM “A” SISTEMA PARA SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

MODULO DE GESTAO DE MEIO AMBIENTE;

Licenciamento ambiental completo e digital

Calculo automatico de taxas conforme legislacdo

Integracdo com sistema municipal de arrecadacdo e protocolo
Controle de condicionantes e notificaces

Portal do empreendedor (requerimento e consulta)
Denuncias com georreferenciamento

Monitoramento ambiental (rios, efluentes, residuos, pocos)
Cadastro técnico e de empreendedores

Emissdo de relatdrios e documentos diversos

Assinatura digital (ICP-Brasil)

Compatibilidade com a Resolugdo CONSEMA 372/2018
Atendimento clinico e controle de castracdes e maus-tratos de

animais
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® Moddulo para calculo de autuagdes
® Controle de fiscalizacdes
® Mecanismos de buscas internas de multiplos parametros

® Possibilidade de integrar cadastros duplicados sem perda de
dados

6 SISTEMA EM USO

Orgdo Prestadora/SGBD Em uso Mddulos do Sistema
em uso
Prefeitura de Campo Bom - Sysnova Ambiental Sistema de Gestdo
RS SGBD — PostgresQl Ambiental- WEB

7 DA MIGRAGAO DE DADOS, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

A migracdo, a implantacdo e os treinamentos relacionados aos sistemas serdo
custeados integralmente pelo Municipio, com os valores especificados no
instrumento contratual. O processo contemplard a transferéncia de
aproximadamente 30 Gigabytes. Devera assegurar a preservacao e a integridade
do histérico de dados validos e ndo corrompidos, exclusdo de dados obsoletos ou
duplicados (ex. multiplos cadastros do mesmo contribuinte) conforme orientacdo
ou aprovacdo pela Administracdo, validacdo formal pela equipe técnica do
municipio antes da conclusao.

O prazo maximo para a conclusdo das atividades de todos os itens serd de 10
dias a partir da emissdo da ordem de inicio, devendo a licitante apresentar um
plano de trabalho (com cronograma de migracdo e implantacdo) no periodo de
até 2 dias apds a assinatura do contrato, contendo ao menos: cronograma fisico-
financeiro; metodologia de migracdo e validacdo de dados; e Plano de
treinamento customizado por area.

Durante os primeiros 12 meses do contrato, serdo disponibilizadas 100 horas
para customizagbes, desenvolvimento de relatorios e emissGes. O pagamento
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serd realizado de acordo com a utilizagcdo, limitado as horas efetivamente
empregadas. Caso sejam necessarias horas adicionais, estas serdo cobradas com
base nos mesmos valores das horas contratadas.

A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar técnicos especializados no
sistema ao longo de todo o periodo de migracdo e implantacdo. Além disso, serd
necessario oferecer suporte presencial para garantir a adaptagdo do sistema as
rotinas municipais e a plena continuidade das operac¢des.

8 DAS FUNCIONALIDADES GERAISDOS  SISTEMAS E PADROES
DE TECNOLOGIA
A solucdo deve ser desenvolvida em arquitetura web nativa, sem dependéncia

de recursos que simulem um ambiente web (ex.: emuladores, virtualizacdo de
desktop, plugins ou runtimes externos). Excecbes sdo permitidas somente para
integracdo com dispositivos de hardware essenciais (ex.: leitores biométricos,
impressoras) ou requisitos de seguranca especificos, desde que justificados
técnica e legalmente.

Funcionar nos diferentes navegadores web modernos (como Firefox, Chrome
e Edge), sem restricdo a somente uma ou outra marca, ou a determinada
distribuicdo especifica. Ser compativel com os principais sistemas operacionais
baseados em distribuicGes Linux, macOS e Windows atuais. lgualmente, as
aplicacbes desenvolvidas para dispositivos moveis deverdo suportar o0s
navegadores comuns em celulares e tablets (como Android e iOS).

Utilizar protocolo HTTPS com criptografia robusta (ex.: TLS 1.2 ou superior)
para todas as transacbes de dados. O uso do protocolo HTTP serd permitido
exclusivamente para acesso a areas do sistema que contenham apenas
informacdes publicas, sem qualquer dado sensivel ou informacdes relacionadas a
usuarios, e desde que devidamente justificado.

Quanto aos mdodulos e sua interconexdo, a solucdo deve ser modular, com
integracdo unificada de dados entre seus componentes e capacidade de
interoperar com sistemas externos atuais ou futuros, por meio de interfaces
padronizadas (APIs, webservices, SOAP, REST, GraphQL, gRPC), sem a necessidade
de interacdo humana e sem custos adicionais para a administracao.

Oferecer ferramentas intuitivas para criacdo de relatdrios personalizados,
customizacdo de fluxos e automacdo de rotinas, sem exigir conhecimentos
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técnicos avangados.

O controle de acesso deverd ser baseado em um sistema de permissdes
hierdrquicas, permitindo a definicdo de acessos por usudrio ou grupo, como
inclusdo, exclusdo e alteragdo de dados. Todas as alteragdes realizadas no sistema
deverdo ser auditadas automaticamente, com registro cronolégico e identificacdo
do responsavel.

A solucdo deve permitir a execucdo de relatérios em modo assincrono, sem
bloquear a interface do usuario. Apds a conclusdo, o sistema deve ter uma
notificacdo ao usudrio (ex.: alertas visuais ou sonoros), independentemente da
tela em uso, e disponibilizar nos relatérios opgdes de visualizagdo e download.

O sistema devera estar consoante a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O
acesso sera restrito a usudrios cadastrados, mediante login e senha. Serd
garantido ao cidaddo o direito de solicitar relatérios sobre alteracdes em seus
dados pessoais por meio de protocolo online. Além disso, o Encarregado de Dados
(DPO) deverd ser indicado no Portal da Transparéncia, com informacdes de
contato disponiveis para consulta.

A solucdo deve registrar todas as acdes realizadas no sistema, como
alterac@es, exclusdes e assinaturas, em logs de auditoria detalhados, que incluam
informagdes de autoria, data, hora e contexto da operagdo. Além disso, deve
disponibilizar um histérico cronoldgico de alterac8es, garantindo transparéncia e
facilitando investigac®es, quando necessario.

Por fim, a solugao deve oferecer recursos de autoatendimento, como FAQ
integrado e tutoriais contextualizados, para esclarecer duvidas de forma
independente e reduzir a necessidade de abertura de chamados técnicos. O
acesso deve ser permitido somente a usudrios autenticados, utilizando
credenciais validas e atualizadas, para garantir a seguranca do sistema.

A solugdo deve implementar mecanismos robustos de controle de acesso,
garantindo a autenticacdo de usuarios por meio de credenciais seguras, como
senhas complexas, além de oferecer uma gestdo granular de permissdes,
permitindo a definicdo de niveis de acesso por usudrio ou grupo.

Por fim, o sistema devera conter recursos integrados de ajuda, permitindo a
resolucdo de duvidas de forma autbnoma, sem necessidade de abertura de
chamados técnicos.
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Devera dispor de funcionalidade para envio de notificagcdes automaticas, por SMS
e e-mail, relativas as movimentacdes realizadas no sistema, com suporte a
confirmacdo de leitura e/ou abertura dos documentos eletrénicos enviados.

9 DALGPD

A solucdo deve estar consoante a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), assegurando
recursos fundamentais de gestdo de acesso e autenticacdo. O acesso deve ser
restrito a usudrios autenticados com credenciais validas e atualizadas, além de
incluir um controle de permissGes granular, alinhado ao principio do menor
privilégio.

E necessério registrar em auditoria todas as operacdes realizadas no sistema,
como criacdo, alteracdo e exclusdo, com identificacdo do autor, data, hora e
contexto. Esses logs devem ser armazenados de forma segura para garantir a
integridade das informacdes.

Os direitos do titular de dados devem ser respeitados, oferecendo
mecanismos para que cidaddos, por meio de protocolos eletrénicos, possam
solicitar acesso aos dados pessoais em tratamento, realizar retificacdes ou
exclusGes conforme as bases legais e obter relatérios histéricos de alteragcdes em
seus dados.

Para assegurar a seguranca e protecdo dos dados, a solugcdo deve adotar
medidas técnicas de ponta, como criptografia de dados em repouso e em
transito, bem como o armazenamento seguro de certificados digitais, seguindo as
normas do ICP-Brasil.

Em termos de transparéncia e governanga, sera fundamental a
indicacdo publica de um Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO), durante a
manutencdo do contrato, com informagBes de contato atualizadas,
preferencialmente disponiveis no Portal da Transparéncia ou em um canal
equivalente. Além disso, deve haver capacidade para notificar autoridades e
titulares em caso de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.
Essas exigéncias baseiam-se no Artigo 89, inciso Il, da Lei 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitagdes), que reforca a necessidade de observar normas de protecdo de
dados pessoais nas contratacdes publicas.
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10 DA ESPECIFICAGAO PARA O DATACENTER CLOUD

Os sistemas deverdo atender a requisitos rigorosos de seguranga,
disponibilidade, conformidade e manutencdo para garantir a eficiéncia e
confiabilidade da operacdo.

10.1 SEGURANCA:

O controle de acessos devera abranger tanto aspectos virtuais quanto fisicos.
Virtualmente, é necessario implementar medidas de protecdo contra intrusdes,
sejam elas internas ou externas, através de mecanismos de protecdo contra
malware e mitigacdo de ataques cibernéticos (ex.: antivirus, anti- DDOS).
Fisicamente, deve-se assegurar controle de acesso com autenticacdo robusta
(biométrico, token ou equivalente).

10.2 DISPONIBILIDADE E INFRAESTRUTURA:

O sistema devera oferecer um Acordo de Nivel de Servico (SLA) SLA
compativel com demandas criticas, justificadas pelo licitante, como as praticadas
no mercado: ex.: minimo de 99% e resolucdo de incidentes em até 4 horas. Para
garantir a robustez, é necessaria redundancia em links de entrada, sistemas de
energia ininterrupta com redundancia e geradores para garantir fornecimento
ininterrupto de energia e climatizacdo adequada para o controle de temperatura
e umidade. Todas as licencas devem estar devidamente regularizadas, sem que
isso gere custos adicionais para o Municipio.

10.3 Backup E CONFORMIDADE:

Serd obrigatodria a realizacdo de backups, ao menos diarios e com retencao
minima de 7 dias, com replicacdo geografica dos dados para maior seguranca. A
CONTRATADA devera disponibilizar um link administrativo para restauracdo de
dados, atendendo as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ao
menos mensalmente deverd ser enviada uma copia do banco de dados para a
CONTRATANTE, a copia pode ser do proprio banco de dados ou uma exportacado
em csv, a critério da CONTRATADA, contanto que os dados sejam livremente
acessiveis, sem qualquer tipo de criptografia ou bloqueio.

Parte dos dados poderdo ser utilizados também por ferramentas de Business
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Intelligence (BI) controlada por servidores da prefeitura (Secretaria Geral e
Informatica) para andlises em diversos segmentos. A solucdo ideal esperada é por
API, integracdo com webservice.

10.4 MANUTENGCAO E MONITORAMENTO:

A empresa CONTRATADA sera responsdvel pela gestdo integral do sistema,
abrangendo atualizagBes de sistemas operacionais, bancos de dados e software
de gestdo, garantindo a parametrizacdo e a performance adequada. Relatdrios
periddicos deverdo ser emitidos para acompanhamento dessas atividades. O
monitoramento devera ser realizado de modo continuo, com relatérios periddicos
e acesso a dados essenciais de métricas como desempenho e uso de dados.

10.5 CAPACIDADE E PROIECAO:

A proposta apresentada deve detalhar a configuracdo projetada para atender

plenamente as necessidades atuais do Municipio, bem como previsdes de

escalabilidade para atender a demandas futuras. Isso inclui especificacbes como

processamento, memoria, armazenamento, capacidade de trafego de dados e links

redundantes.

10.6 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

A CONTRATADA deverd garantir a estabilidade e o dimensionamento
adequado da infraestrutura para a operacdo inicial e continua dos sistemas.
Também integram as obrigacBes da contratada, prestar suporte a outras
empresas contratadas, atuais ou futuras, para integracdes entre sistemas. Além
disso, apdés o término do contrato, serd necessario prestar todos os
esclarecimentos técnicos solicitados durante o processo de migracdo para outras
empresas além da disponibilizacdo integral de todos os dados. O ndo
cumprimento dos requisitos estabelecidos implicard sancGes contratuais,
conforme previsto no edital.

11 DO AMBIENTE COMPUTACIONAL E SISTEMA OPERATIVO

O sistema contratado deve ser integralmente hospedado em uma
infraestrutura de data center ou nuvem (cloud) e gerenciado de forma integral
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pela empresa CONTRATADA. Igualmente, o ambiente de execugdo deve ser
compativel com a arquitetura definida na hospedagem, seja sistema operacional,
containers, serverless ou outra tecnologia, e ser gerenciado pela CONTRATADA.

Também a CONTRATADA serd a responsavel pela atualizacdo legal e
tecnoldgica dos recursos hospedados, bem como pela completa documentacdo
das atualizagGes realizadas.

Com o intuito de ampliar a concorréncia, serd permitida a subcontratacdo do
provedor de Data Center, desde que a empresa licitante mantenha plena
responsabilidade técnica, operacional e gerencial pelos servicos prestados a
CONTRATADA. Devera comprovar, por meio de documentacdao técnica, que o
provedor subcontratado atende aos requisitos minimos de seguranga,
disponibilidade e conformidade previstos neste edital.

12 DA INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM (DATA CENTER)

A infraestrutura de data center ou nuvem (cloud) utilizada pela empresa
CONTRATADA, seja propria ou terceirizada, deve garantir a hospedagem segura e
ininterrupta dos sistemas, observando rigorosamente a conformidade com a Lei
n? 13.709/2018 (LGPD). Além disso, é fundamental assegurar a operacdo continua
e eficiente dos servicos de backup, evitando interrupcdes que comprometam a
integridade dos dados. A infraestrutura deve atender a critérios técnicos e
operacionais rigorosos, assegurando altos padrdes de qualidade, seguranca e
disponibilidade, como exigido para os servigos contratados.

O Data Center devera atender a padrfes internacionais de alta disponibilidade
com infraestrutura compativel com os requisitos de redundancia e resiliéncia da
norma ANSI/TIA 942, classificacdo similar a TIER Ill ou equivalentes, que garantam
a disponibilidade minima usual para este servico que é de 99%, isso representa
um maximo de 1,6 horas de inatividade anual.

As manutencdes deverdo ser realizadas sem interrupcao dos sistemas, e o
ambiente deverd permitir a escalabilidade, viabilizando a ampliacdo da
capacidade de armazenamento conforme as demandas identificadas pela
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato.

Em termos de infraestrutura e recursos, o Data Center deverd garantir a
hospedagem integral de servidores de aplicacdo, banco de dados, softwares
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bdsicos e espaco dedicado para documentos digitais. Os servidores, mecanismos
de seguranca redundantes (ex.: firewalls, solucdes baseadas em IA) e demais
recursos de rede deverdo ser dimensionados para atender tanto a demanda atual
quanto a futura, com upgrades realizados sempre que necessario. A infraestrutura
deverd garantir redundancia e virtualizacdo, assegurando operacdo ininterrupta
mesmo em caso de falhas.

No aspecto de seguranca e conformidade, serd obrigatdria a utilizacdo de
mecanismos de seguran¢a redundantes, que proporcionardo prote¢do contra
invasdes e realizardo analise continua de trafego para mitigacdo de ataques.
Todos os sistemas operacionais, bancos de dados e softwares basicos deverdo ser
mantidos atualizados, com especial atencdo para vulnerabilidades relatadas. Além
disso, a infraestrutura devera oferecer suporte tanto ao protocolo IPv4 quanto ao
IPv6, garantindo flexibilidade no enderegcamento de servidores.

A gestdao operacional serda realizada integralmente pela CONTRATADA,
incluindo o fornecimento e a gestao de links dedicados, garantindo capacidade
suficiente para o trafego de dados. Ao término da implantagdao, a CONTRATADA
devera apresentar um relatério formal detalhando os recursos disponiveis e a
capacidade instalada. Qualquer redimensionamento de processamento, memoria
RAM, vCPUs ou armazenamento necessario apds a implantacdo deverd ser
realizado sem interrupgao dos servigos. O mesmo se aplica para solugdes em
nuvem que utilizem métricas diferentes, o escalonamento técnico também
devera ocorrer sem interrupcdo dos servicos.

A CONTRATADA serd ainda responsavel por assegurar a manutencdo da
infraestrutura fisica, incluindo sistemas de energia ininterrupta e backup para
protecdo elétrica, controle de acesso fisico com vigildncia, e climatizacdo de
precisdo, bem como sistemas anti-incéndio e espacos fisicos adequados para
operacao.

Durante a Prova de Conceito (POC), a empresa deverda apresentar
comprovacdo de que o Data Center atende todas as exigéncias definidas neste
Termo de Referéncia.

Cabe ressaltar que o descumprimento dos requisitos estabelecidos implicard a
aplicacdo de penalidades contratuais, incluindo sang®es relacionadas a falhas de
disponibilidade, seguranca ou gestdo dos recursos contratados.
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13 DA SEGURANCA

A seguranca do sistema deve ser assegurada por uma infraestrutura robusta,
fornecida pela CONTRATADA, que inclua uma solucdo integrada de seguranca.
Essa solucdo deve contar com um mecanismo de protecdo perimetral capaz de
filtrar e monitorar trafego de rede conforme boas praticas de seguranca,
dimensionado adequadamente para atender a demanda operacional do sistema
(ex.: firewall, Zero Trust ou outras arquiteturas de segurancga), configurado e
pronto para uso imediato. Além disso, é essencial serem empregadas tecnologias
compativeis com as normas [ISO 27001]/[NIST SP 800- 53] ou solucbes com
certificacdes de seguranca validas. Garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados. A CONTRATADA deve ainda garantir atualiza¢Oes
técnicas e legais continuas no sistema, disponibilizando documentacdo detalhada
de todas as modifica¢Oes realizadas.

Para protecdo de dados e controle de acesso, o sistema deve incorporar
mecanismos robustos, tais como validacdo de entradas de dados para mitigar
vulnerabilidades de manipulacdo de dados e execucdo de codigo malicioso,
incluindo, mas ndo somente, injecdo de SQL (SQL injection), cross-site scripting
(XSS), entre outras ameacas cibernéticas. E indispensavel a implementacdo de
protocolo HTTPS com certificado emitido por autoridade integrante do programa
WebTrust ou equivalente (deve ao menos demonstrar conformidade com as
melhores praticas de seguranca da informacdo, seguindo normas reconhecidas
internacionalmente), utilizando criptografia de transporte de dados com chave
minima de 256 bits. Além disso, o sistema deve oferecer a opcdo de validacdo em
duas etapas, como o uso de sistema de verificacdo em duas etapas ndo intrusivo e
compativel com acessibilidade (ex.: CAPTCHA, verificacdo por SMS, Arkose Labs)
ou método equivalente, conforme avaliacdo da CONTRATANTE, para formularios
de acesso externo ndo autenticado.

Em relacdo a conformidade e aos controles, todos os acessos técnicos da
CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE devem seguir estritamente as
politicas de seguranca e controle de acesso estabelecidas. A responsabilidade pela
aquisicao, instalacdo e gestdo dos certificados digitais necessarios para uma
operacao segura € integralmente da CONTRATADA.
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14 DO SUPORTE TECNICO

O servico de suporte técnico envolve as atividades das equipes da
CONTRATADA para manter a solugcdo em funcionamento, oferecendo suporte as
equipes técnicas do Municipio. Também tem por objetivo esclarecer duvidas
sobre definicdes, parametrizacdes e administracdo da solucdo, além de orientar
sobre configuracdes, regras de negdcio e seu impacto no sistema.

Deve ser fornecida uma Central de Atendimento (portal de atendimento e
telefone) sem custo adicional, para as solicitacBes relacionadas a duvidas,
funcionalidades, procedimentos de configuracdo dos itens contratados, abertura
de chamados técnicos para solucdo de problemas, analise de arquivos enviados e
suporte técnico; estar disponivel durante o horario comercial (8h as 17h de
segunda a sexta-feira) e estar obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

O suporte técnico deve permitir chamados ilimitados de forma online,
respeitada a razoabilidade e as necessidades dos usuarios.

O suporte online deve incluir mecanismos de acesso remoto, com a
possibilidade de utiliza-la mediante solicitacdo e autorizacdo da CONTRATANTE
(ex.: TeamViewer, AnyDesk, ou outras solucdes compativeis com as politicas de
seguranca da CONTRATANTE).

O atendimento deve abranger todos os produtos e servicos contratados.

Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a CONTRATADA
deverd adotar atendimento presencial (on-site) para solucionar o problema e
restabelecer o funcionamento do sistema, respeitando os prazos definidos nos
Niveis de Servico, quando outra solucdo ofertada pela CONTRATADA ndo for mais
indicada. Quando o atendimento presencial for a solucdo adotada, todas as
despesas relacionadas a deslocamento, estadia, alimentacdo e horas trabalhadas
dos especialistas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os atendimentos presenciais devem ser realizados na sede da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve assumir a responsabilidade por todos os procedimentos
necessarios a solucdo do problema, incluindo a substituicdo de moddulos
defeituosos, quando necessario.
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O prazo de atendimento serd contado a partir do momento da solicitacdo do
suporte por telefone ou registro do chamado.

O inicio de atendimento serd considerado no momento da chegada do técnico
ao local ou inicio da intervencdo remota. J& o término do atendimento serd
considerado quando a solugdo estiver disponivel para uso em perfeitas condicdes.

A CONTRATADA deverd emitir relatérios de intervencgdes realizadas, sejam
preventivas, corretivas, programadas ou emergenciais, detalhando os fatos
relevantes e mantendo registros completos para subsidiar decisGes futuras da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera emitir relatdrios detalhados contendo informacgdes
sobre chamados abertos e fechados, incluindo quantidade de ocorréncias,
nimero e nivel de severidade dos chamados, datas e hordrios de inicio e
conclusao do atendimento, identificacdo dos técnicos envolvidos, descricao do
problema e da solucdo, e lista de chamados concluidos fora do prazo
estabelecido.

Os relatdrios devem ser assinados pelo representante da CONTRATANTE
responsavel pelo acompanhamento dos servicos, preferencialmente de forma
digital.

O nivel de severidade de cada chamado/solicitacdo serd informado pela
CONTRATANTE no momento da abertura e podera ser reclassificado, a seu critério
e se justificavel, implicando o inicio de uma nova contagem de prazos.

Todas as solicitacGes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA para controle da execugdo dos servicos.

A instalacdo ou desinstalacdo de quaisquer softwares, ou equipamentos que
ndo integrem a solucdo CONTRATADA, somente podera ser realizada mediante
autorizacao da CONTRATANTE.

E garantido 8 CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados da
apuracao do Nivel de Servico Minimo, sendo possivel apresentar justificativas que,
se aceitas, poderdo anular a aplicacdo de sangdes.

Problemas que exijam correcdo de falhas (bugs) ou liberacdo de novas versdes
e patches ndo estdo sujeitos aos prazos dos niveis de servico. Nesses casos, a
CONTRATADA deverd implementar solucdes paliativas e informar a
CONTRATANTE em até 48 horas quando a solucdo definitiva estard disponivel,
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respeitando um prazo maximo de 30 dias Uteis para a criacdo de patches ou
corregdes, quando outro prazo ndo for acordado entre as partes.

Caso as manutencdes necessitem de paradas no sistema, a CONTRATANTE
deverd ser notificada imediatamente para aprovar ou agendar a execucdo das
atividades.

O sistema deve contar com canal de suporte técnico ininterrupto, inclusive em
finais de semana e feriados, sem custos adicionais, para atender eventuais
problemas como instabilidades ou inoperancia e os classificados como incidentes
criticos (nivel 1), conforme definido no SLA.

Durante o periodo de implantacdo, deverd ser indicado um gerente de
projetos presente nas dependéncias da CONTRATANTE, preferencialmente com
formacdo superior em tecnologia da informacdo e necessariamente com
experiéncia comprovada em implantacdes do ERP da CONTRATADA, juntamente
com uma equipe de profissionais de cada moddulo do sistema para treinar e
auxiliar os usuarios do sistema. Além de uma ferramenta de controle de
solicitacdes (ServiceDesk) para gerir demandas de defeitos, evolugdes,
adequacses legais ou apoio relacionado a infraestrutura, ou regras de negécio.

Todas as ocorréncias que ndo puderem ser registradas na ferramenta de
controle de solicitagdes (ServiceDesk) devem ser formalizadas via e-mail.

No periodo de implantagdo, é responsabilidade da CONTRATADA realizar
treinamentos e capacitagcdes dos usudrios do sistema, em locais previamente
determinados pela Secretaria de Administracdo.

Para referéncia, a municipalidade conta com aproximadamente 15 servidores que

utilizardo o sistema.

O servico de suporte técnico inclui atividades realizadas pela CONTRATADA
para manter a solucdo operacional, oferecendo suporte a equipe técnica do
Municipio, investigando e tratando erros. Também abrange o esclarecimento de
duvidas relacionadas as definicGes de operacionalizacdo e administracdo da
solucdo, bem como orientacdes sobre configuracdes, parametros, regras de
negocio e impacto das configuracdes no funcionamento.

A CONTRATADA deve fornecer orientacdo sobre interpretacdo da
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documentacdo técnica do sistema, incluindo arquitetura, fluxos de dados e
funcionalidades, além de melhores praticas para personalizacdo e desempenho
das configuracdes. O suporte técnico também devera incluir apoio em casos de
recuperacdo de ambientes apds panes ou perda de dados, além da execugdo de
atualizagcBes para novas versdes do sistema licitado.

Esses servicos ndao devem gerar cobrangas adicionais, exceto nos casos de
servicos ndo previstos no escopo do contrato, os quais serdo cobrados mediante
proposta previamente enviada e aprovagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter disponivel uma base de conhecimento técnico
atualizada, contendo manuais de operacdo, solucdes e documentacado técnica do
sistema.

A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE o seu plano de a¢des para o
restabelecimento da operacionalidade do sistema sempre que for necessario,
com cronograma para normalizacdo. Caso aceito, o plano poderd permitir a
reclassificacdo do chamado para uma severidade inferior, mas sem suspender 0s
prazos de atendimento.

Solicitagdes de suporte técnico classificadas com severidades 2 ou 3, que ndo
forem solucionadas no prazo definido, poderdo ser escaladas automaticamente
para severidade 1. Com isso, os prazos de resolucdo e as penalidades previstas
deverdo ser ajustados ao novo nivel.

Os servigos de suporte técnico deverdo ser avaliados por meio de relatérios
disponibilizados pela CONTRATADA em sua ferramenta de controle de
solicitagdbes, com opgBes de filtros. Alternativamente, na falta desta
funcionalidade, a CONTRATADA poderd elaborar relatérios mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, abrangendo periodos semestrais, mensais,
semanais ou diarios conforme a necessidade, sendo entregues no prazo maximo
de 10 dias.

Tempo maximo para o

restabelecimento do funcionamento

Nivel Descrigdo integral da solugao apés abertura do

chamado
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Zero

Incidente que acarrete a
paralisacdo total do sistema

no maximo 01 dia util (12 horas)

Um

Incidente que acarrete paralisacdo
de funcionalidades criticas do
sistema ou comportamento grave de
dados, processos ou ambiente

no maximo 02 dias Uteis (24 horas)

Dois

Incidente que acarrete paralisacdo
parcial do sistema ou
comprometimento mediano de
dados, processos ou ambiente

no maximo 03 dias Uteis 48 horas

Trés

Incidente sem paralisacdo do sistema
e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados,
processos ou ambiente

no maximo 03 dias Uteis

15 DO SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (NIVEL DE ACORDO DE SERVICO)

Severidade Descrigao Prazo para 12 Prazo para
Contato Solugdo
Completa
Severidade 1 | Incidente que acarrete paralisacdo | Até 4 horas Uteis | Até 8
Urgente /| total do sistema ou funcionalidade horas
Critica essencial, com impacto imediato e Uteis
generalizado nos servicos publicos.
Severidade 2 —| Incidente que acarrete paralisacdo | Até 8 horas Uteis | Até 16
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Muito de funcionalidades criticas ou horas Uteis

Importante /| comportamento grave em dados,
Alta processos ou ambiente, com
impacto  significativo,  porém
limitado.

Severidade 3 | Incidente que cause degradacdo | Até 16 Até

32

Importante /| no desempenho, horas uteis

e . . horas Uteis
Média comprometimento  parcial de

funcionalidades ou necessidade de
reinicializagdes.

16 DA GARANTIA E DA MANUTENGCAO CONTRATUAL

Durante a vigéncia do contrato, o sistema a ser fornecido deverd contar com
garantia integral de sua manutencao, assegurando conformidade técnica continua
com as normas, regras de negdcio e especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e em eventuais aditivos contratuais. Também estardo abrangidas por
esta garantia de funcionamento as novas funcionalidades.

A garantia deverad permanecer vigente durante todo o periodo contratual, a
partir da assinatura do contrato, abrangendo a obrigacdo de corrigir defeitos,
vicios ou inconsisténcias identificadas no sistema. Isso inclui problemas
decorrentes de parametrizacdes, customizacdes e mudancas legais ou
regulamentares, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

A abrangéncia da garantia inclui manutencao evolutiva, preventiva e corretiva,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, assegurando o pleno funcionamento
do sistema. Para demandas de manutencdo evolutiva ou customizacdes de
impacto significativo, a CONTRATADA devera previamente apresentar estudo de
impacto técnico e operacional, cronograma detalhado de execucdo e um plano de
mitigacdo de riscos, sendo necessaria a aprovacao prévia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel por atualizar gratuitamente as versdes dos
softwares durante o periodo de garantia e comunicar formalmente a
disponibilizacdo de novas versdes e atualizagBes, incluindo as instrucdes de
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atualizacdo/instalacdo quando alguma acdo do usudrio se fizer necessaria.
Qualquer correcdo de falhas decorrentes dessas atualizacdes sera realizada sem
custos adicionais, e as novas versdes deverdao assegurar retrocompatibilidade e
interoperabilidade com a infraestrutura existente.

Também devera disponibilizar atualizacdes de versdo de todos os sistemas
contratados a fim de assegurar conformidade com a legislacdo federal e municipal
vigente, bem como com as normas e procedimentos estabelecidos pelo Tribunal
de Contas do Estado ou outros a que o municipio esteja submetido. Essas
atualizacBes deverdo ser realizadas sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE.

Problemas técnicos, como falhas (bugs), deverdo ser corrigidos gratuitamente
durante o periodo de garantia. As novas versGes do sistema deverdo ser
disponibilizadas a CONTRATANTE em até cinco dias corridos apds seu langcamento
oficial pelo fornecedor, e a instalacao da solugdo, incluindo corre¢Bes de possiveis
incompatibilidades ou desvios operacionais, serd de responsabilidade integral da
CONTRATADA, que arcara com todos os custos envolvidos.

17 DAS HORAS PARA DESENVOLVIMENTO EXTRA

Quando for solicitado pela CONTRATANTE o desenvolvimento técnico sob
demanda, para atender necessidades especificas do Municipio, a CONTRATADA
deverd apresentar previamente um orcamento detalhado para a execucdo dos
servicos, contendo a quantidade de horas necessarias para a conclusdo da
demanda.

Para fins de empenho prévio, sera considerada uma quantidade maxima de
100 (cem) horas técnicas durante o periodo de vigéncia do contrato. As horas de
suporte relacionadas a manutencdo dos sistemas previstos no contrato ndo serao
contabilizadas como horas de desenvolvimento extra.

O proponente devera cotar os valores individuais da hora, bem
como, o valor global anual. A administracdo reserva-se o direito de
pagar somente pelas horas consumidas.

Os treinamentos deverdao abranger tanto funcionalidades basicas quanto
avancadas do sistema, contemplando parametrizagdes, customizacdes de regras
operacionais, integracdes com ambientes locais e remotos (como geracdo de
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relatorios) e a gestdo administrativa (criacdo de perfis, auditoria e seguranca).

As capacitagdes deverdo ocorrer presencialmente, ministradas pela equipe da
CONTRATADA, a fim de proporcionar melhor absor¢do do conteldo pelos
participantes da CONTRATANTE. Além disso, devera ser promovido treinamento
especifico voltado ao publico externo, especialmente os técnicos que realizam
requerimentos de licenciamento ambiental, garantindo sua plena autonomia no
uso da plataforma.

Cargas Hordrias e Contetdos por Publico-Alvo:

® Gestores da Solugdo: duragcdao minima de 8 horas, abordando
controles de auditoria e desempenho, gestdo de
parametrizagdo, suporte aos usudrios e encaminhamento de
solicitagcdes de manutencdo corretiva.

® Usuadrios Setoriais: duracdo minima de 8 horas, incluindo a operacgao
do sistema, geracdo de relatérios e a aplicacdo dos fluxos de trabalho
conforme a estrutura da Administracao.

® Equipe de TI: duragdo minima de 8 horas, tratando da arquitetura
do sistema, cadastro e configuracdo de usuarios, permissdes de
acesso, extracdo de dados e integracdo via API.

® P(blico Externo (Técnicos de Meio Ambiente): duragdo minima de
8 horas, com foco na utilizacdo do sistema para requerimento de
licenciamento ambiental, incluindo:

O Acesso e autenticagao no sistema;

Cadastro inicial da empresa ou atualizacdo de dados;
Cadastro técnico e atualizacdo de informacdes do profissional;
Vinculagdo entre técnicos e empresas;

Preenchimento correto das telas de requerimento;

Upload e envio de documentos obrigatorios;

Assinatura digital dos documentos;

Acompanhamento de status do processo.

Fiscalizacdo Ambiental;

O 0O O 0O O O O O O

Bem Esta Animal;
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Objetivos dos Treinamentos:
ApOs a capacitacdo, os participantes devem ser capazes de:

® Gestores: realizar consultas complexas, parametrizar o
sistema conforme diretrizes institucionais e replicar o
conhecimento para demais usuarios internos.

® Equipe de TI: administrar a solucdo de forma autbnoma, controlar
acessos, dar suporte técnico e garantir integracao segura com demais
sistemas.

® Técnicos Externos: operar o sistema de forma eficaz,
elaborando e acompanhando requerimentos de forma
independente e em conformidade com os procedimentos
estabelecidos pela Administragao.

Certificagdo e Documentagdo:

Para obter a certificagdo, os participantes deverdo ter frequéncia minima de
75% da carga horaria. A documentacdo do treinamento devera incluir:

® Manuais atualizados;
® FExemplos praticos aplicaveis a realidade do Municipio;
® Gravacdes das sessoes;
® Listas de presenca.
Ao final de cada mddulo, sera emitido termo de aceite por parte do Municipio,
validando a qualidade e a completude do treinamento.

Infraestrutura dos Treinamentos:

Nos treinamentos presenciais, o Municipio serd responsavel por fornecer o
espaco fisico e os recursos necessarios (salas, projetores, internet, energia
elétrica), bem como os detalhes logisticos, tais como cronograma, hordrios e
locais.

18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Além de todas as obrigacGes descritas neste termo de referéncia, no contrato
e nos anexos, a CONTRATADA também se obriga a:

Devera atender integralmente a todas as obrigacBes definidas neste Termo de
Referéncia e na proposta apresentada, assumindo, de forma exclusiva, os riscos e
despesas necessarias para a boa e perfeita execucdo do objeto contratado.

Entregar os relatdérios de prestacdo de servico segundo as especificacdes,
prazos e locais estabelecidos nas demandas do Municipio. Estes deverdo ser
acompanhados da respectiva nota fiscal, contendo as informacdes relativas aos
prazos e a cobertura dos servigos.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir
gue as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de licitacdo
permanecam compativeis com as obrigacdes assumidas.

Serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o cumprimento de todas
as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e outras previstas
na legislagdo aplicavel, sendo que eventuais inadimpléncias ndo implicara em
transferéncia de responsabilidade ao Municipio.

19 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

As obrigacdes da CONTRATANTE durante a execug¢do do contrato incluem, mas
ndo se limitam a:
Realizar os pagamentos correspondentes a execucdo do objeto do contrato, conforme
disposto no instrumento contratual.

Fiscalizar e garantir que o Contratado cumpra integralmente as obrigacGes
assumidas no contrato e seus anexos.

Receber o objeto contratado nos prazos e condi¢des estabelecidos no Termo de
Referéncia.
Informar ao Contratado, por escrito, sobre eventuais vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, exigindo que sejam reparados ou corrigidos, total ou
parcialmente, as expensas do Contratado.

Monitorar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes assumidas
pelo Contratado.

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
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houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ou
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021.

Impor ao Contratado as sang¢des previstas na legislacao aplicavel e no contrato.

A Administracdo ndo se responsabilizard por compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, nem por danos causados a terceiros decorrentes de atos do
Contratado, seus empregados, prepostos ou subordinados, recaindo ao contratado a
responsabilizacao.

20 DA ENTREGA, DO PRAZO E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
O local da entrega sera a Secretaria de Meio Ambiente, em dias Uteis, de segunda
a quinta-feira, das 12h30min as 18h30min, e nas sextas-feiras, das 07h30min as
13h30min.
Os servidores responsaveis serdo o Gestor e Fiscal do Contrato, e a entrega se
dard no seguinte enderego:
Poder Executivo: Av. Independéncia, 800 - Centro, Campo Bom.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes previstas neste edital serdo aplicadas em caso de descumprimento de
obrigacdes contratuais, irregularidades na licitacdo ou praticas incompativeis com a
legislacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil, criminal e administrativas.

20.1 DA ADVERTENCIA
Em casos de infragdes leves, que ndo resultem em prejuizos materiais ou riscos a
execucdo do contrato, serd aplicada adverténcia formal, mediante notificacdo escrita. O
contratado terd prazo de 5 dias Uteis para regularizar a situacdo ou apresentar
justificativa técnica. A reincidéncia na mesma infracdo acarretard automaticamente a
aplicacdo de penalidades mais gravosas.

20.2 DAS INFRACOES E PENALIDADES

Constituem infracGes administrativas passiveis de sancdo, além das previstas
na legislacdo vigente:
1. Apresentacdo de documentos falsos, adulterados ou declaracBes inveridicas,
incluindo informacdes sobre enquadramento como ME/EPP;
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2. Recusa injustificada a assinatura do contrato ou descumprimento de prazos
contratuais;

3. Atraso superior a 15 dias na entrega de etapas do sistema, sem
comunicacao formal ou justificativa técnica;

4. Falhas graves no sistema que comprometam funcionalidades criticas (ex.:
gestdo orcamentdria, folha de pagamento, transparéncia de dados);

5. Conluio com outros licitantes ou manipulagao de pregos;

6. Violagdo de normas de seguranga da informagdo, incluindo exposicdo
indevida de dados sob a LGPD;

7. Descumprimento de especificacGes técnicas do termo de referéncia. As
sancdes aplicaveis incluem:

20.2.1 Multas administrativas:

De 0,1% a 0,3% ao dia sobre o valor ndo executado, limitadas a 20% do contrato; Até
30% do valor global em casos de fraude ou ma-fé comprovada;
20.2.2 Restrigdes cadastrais:

Suspensdo tempordria de participacao em licitacdes do 6rgdo por 2 a 5 anos;

Inclusdo em registros nacionais de empresas inidéneas (CEIS, CNEP);
20.2.3 Penalidades extintivas:

Rescisdo contratual com obrigacdo de indenizar danos; Declaracdo de
inidoneidade para futuras contratacées.

20.3 DO PROCEDIMENTO SANCIONADOR

A aplicacdo de sancles seguira processo administrativo com as seguintes
garantias:

Notificacdo detalhada da infracdo ao contratado;
Prazo de 10 dias Uteis para apresentacdo de defesa ou recursos;

Decisdo fundamentada pela autoridade competente, com analise de:
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Gravidade do fato e impacto no servico publico;
Antecedentes do infrator;

Necessidade de preservacdo do interesse coletivo.

N3o serdo aplicadas san¢des por atrasos decorrentes de:
Casos fortuitos ou forgca maior devidamente comprovados;

Falhas exclusivas da Administragdo Publica.

20.4 DAS COBRANGAS

As multas serdo descontadas de pagamentos pendentes ou cobradas
judicialmente;

Nenhum pagamento serd liberado enquanto houver pendéncias financeiras
derivadas de sanc¢des;

Todas as penalidades serdo registradas em sistemas de cadastro publicos (ex.:
SICAF) e comunicadas ao Ministério Publico e Controladoria-Geral;
A reabilitacdo do contratado exigira:

1. Reparacgdo integral dos danos;
2. Comprovacdo técnica de adequacdo as normas;

3. Aprovacdo prévia do 6rgao de controle competente.

21 FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

As seguintes informacfes devem ser consideradas para todos os itens do
descritivo, mesmo quando a informacdo ndo esteja repetida de forma explicita na
linha de cada um:

1. Todos os itens devem ser interpretados considerando que o sistema devera
atender a todas as exigéncias legais, atuais e futuras, tanto do governo federal, como do
estadual e da legislacdo local. Além de atender as normativas e as legislagcdes
infraconstitucionais a que cada 6rgdo estd submetido, também parametrizacdes de
calculos e demais integracbes sdo entendidos como necessarios para o correto
funcionamento do sistema.
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2. Sempre que se fizer referéncia a integracdo com sistemas externos
(aplicativos, sites, portais de internet ou outros), o tipo de conexdo desejada é por APl e
WebServices, mesmo que o item ndo seja redundante em explicitar esta informacao.
Entende-se por ndo vidvel os casos em que a contraparte (sistema, portal) ndo disponha
de recursos para integracdo automatica com este tipo de tecnologias. Mas espera-se, tdo
logo a contraparte implemente este tipo de tecnologia, que também a CONTRATADA
busque com brevidade integrar seus sistemas, prezando por principios constitucionais
explicitos como eficiéncia e transparéncia, e também principios implicitos como o da
inovacdo e o da modernizag¢dao administrativa.

3. Considera-se que todos os itens dispdem dos relatérios legalmente exigidos e

dos relatérios mais usuais/necessarios.

4, Para garantir a participagdo de mais empresas, muitas funcionalidades
desejadas ndo foram exigidas neste documento. No entanto, o fato de ndo estarem
listadas ndo significa que ndo sejam necessarias. Reforcamos que a ndo exigéncia neste
edital buscou ampliar a competitividade, buscou ndao excluir fornecedores por nao
dispor do recurso especifico “A”, ou por ndo atender ao recurso “B” da forma minuciosa
como o texto poderia ter exigido. Desta forma, privar o municipio de recursos
disponiveis é uma afronta aos principios que buscamos favorecer da lei 14.133/21 em
especial ao artigo 11, inciso | que preza pela selecdo da proposta mais vantajosa, e ao
artigo 5 da mesma lei, que determina a observancia do principio da competitividade.

BLOCO 1 - SISTEMA DE MEIO AMBIENTE

21.1 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
21.1.1.1 Controlar usuarios: Todo acesso ao sistema devera ser mediante
acesso de login e senha, sendo verificada sua autenticidade e para as devidas permissdes
nas rotinas do sistema, independentemente de ser usuario interno ou externo.
21.1.1.2 Possuir editor de texto integrado ao sistema, sem a necessidade de uso
de editores de texto auxiliares, tais como Word, BrOffice e Excel.
21.1.1.3 Permitir o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total
seguranca contra a violagcdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do
uso de senhas
21.1.1.4 Permitir o controle de processos e protocolos das solicitacBes
enderecadas para a contratante em sua respectiva area expressas no objeto.
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21.1.1.5 Possibilitar a criacdo de usuarios e grupos de usuarios, de forma online,
definindo as permissdes de cada usudrio e grupo, assim como 0s usuarios que serao
incluidos em cada grupo em cada aplicagdo especifica/drea do objeto;

21.1.1.6 Realizar o registro do log da utilizagdo de transacdes em cada aplicagdo
especifica/area do objeto;

21.1.1.7 Garantir a integridade dos dados mediante armazenamento de todas
as informacdes em banco de dados;

21.1.1.8 Possibilitar a visualizacdo de relatorios gerenciais em tela, além de
permitir a geracdo dos mesmos em arquivos, pelo menos nos formatos HTML, PDF e CSV
em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.9 Possibilitar a geracdo de relatdrios dinamicos de gerenciamento, com
base e filtros e colunas de exibicdo preestabelecidos no sistema;

21.1.1.10 Ser desenvolvido na lingua portuguesa;

21.1.1.11 Disponibilizar manual de utilizacdo do sistema, tanto para o usudrio
externo como interno;

21.1.1.12 Validar o preenchimento dos campos e documentos anexos
obrigatdrios no lancamento das informacdes pelo usudrio externo em cada aplicacdo
especifica;

21.1.1.13 Emitir mensagens de adverténcia ou de aviso de erro informando ao

usuario um determinado risco ao executar func¢des e solicitando sua confirmacao;
21.1.1.14 Possibilitar o acompanhamento de processos encaminhados pelos
usuarios internos e externos, verificando os status de forma individualizada, pendéncias,
documentos e condicionantes dos mesmos, sem a necessidade de consulta ao érgdo da
administracdo competente através em cada aplicagao especifica;

21.1.1.15 Possibilitar opges de auditoria com identificacdo minima de operador
e data da operacdo realizadas pelo usuario em cada aplicacdo especifica/area do objeto;
21.1.1.16 Permitir o acesso dos usudrios externos para fins de encaminhamento
de solicitacdes, consultas do andamento das solicitacdes e notificacdes dos processos,
consulta dos documentos, sendo que o usudrio ird operar através de cadastro de usudrio
com controle de CPF/CNPJ e uso de senha individual em cada aplicacdo especifica;
21.1.1.17 Permitir acesso dos usuarios externos ou internos as informacdes
relacionadas a transparéncia e publicidade, sendo possivel consultar os documentos
emitidos, requerimentos, atividades licencidveis ou outras solicitacGes disponiveis,
documentos obrigatdérios, informacdes necessarias ao encaminhamento das solicitagdes,
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entre outras informacdes disponibilizadas pela equipe da administracdo em cada
aplicacdo especifica/area do objeto;

21.1.1.18 Permitir o controle de processo e protocolos das solicitaces
enderecadas para a contratante em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.19 Possibilitar a consulta de cépias de documentos oficiais pela internet
por meio da publicacdo de arquivos no formato PDF com cddigo de autenticidade em
cada aplicacdo especifica;

21.1.1.20 Disponibilizar automaticamente documentos e requerimentos para
consulta publica no ato da finalizagdo da andlise do requerimento objeto da solicitacdo
em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.21 Possibilitar o cadastramento e disponibilizagdo dos documentos
emitidos manualmente e sua publicagdo para os usuarios internos e cidaddo/usuario
externo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.22 Dispor de envio de e-mails de notificacdes automaticos para um
servidor smtp frente as pendéncias/exigéncias de processos em tramitacdo e frente a
conclusdo do processo e de documentos em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.23 Operacionalizar no término do lancamento das informacdes das
solicitacOes a geracdo da documentacdo necessaria para o protocolo formal da solicitacdo
(requerimento e caracterizacdo do empreendimento/local da atividade) em cada
aplicacdo especifica;

21.1.1.24 Possibilitar que o administrador interno do sistema realize o cadastro
de documentos obrigatorios das atividades solicitagdes em cada aplicacdo especifica;
21.1.1.25 Possibilitar que o administrador interno do sistema (de cada aplicacdo)
formalize roteiro documental obrigatorio das atividades/solicitacGes com vinculagdo do
roteiro ao grupo de atividade ou solicitacdo especifica em cada aplicacdo especifica,
permitindo que no cadastro de cada documento do roteiro documental seja langado
informacdes orientativas de cada documento, quanto a andlise do documento e
informacdes destinadas ao usudrio externo;

21.1.1.26 Permitir que o usudrio externo faca a anexac¢do dos documentos
exigidos no roteiro documental do processo administrativo objeto em formato PDF
(obrigatdério) operado em cada aplicacdo especifica, onde o sistema ird validar a anexagdo
dos documentos definidos como obrigatorio;

21.1.1.27 Operar a exibicdo e validagdo para o usudrio externo dos documentos
do roteiro documental definidos para o processo administrativo objeto, operando a
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anexacdo obrigatdria de arquivos com indicando erro para os documentos ndo anexados
no processo administrativo de cada aplicagao especifica;

21.1.1.28 Possibilitar a consulta dos termos de referéncia/documentos
obrigatdrios para cada solicitacdo ou através de arquivos relacionados em processos de
cada solicitacdo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.29 Permitir que os processos/solicitacdes lancados no sistema objeto
pelo requerente, sejam validados através do langamento do niumero do protocolo Unico
da Administracdo ou do setor/secretaria competente em cada aplicacdo especifica;
21.1.1.30 Permitir que os documentos dos processos fisicos sejam anexados ao
processo virtual em tramitacdo no sistema objeto através arquivo em PDF ou digital,
respeitando-se o limite do tamanho do arquivo admitido no sistema objeto operado no
respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.31 Possibilitar a criacdo de papeis de usuarios com permissdes definidas
pelo administrador do sistema em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.32 Possibilitar a criacdo de despachos de trabalho para diferentes
usuarios internos de forma simultanea no processo administrativo respectivo em cada
aplicacdo especifica;

21.1.1.33 Possibilitar a tramitacdo virtual dos processos para grupos ou usuarios
internos do sistema em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.34 Possibilitar a visualizacdo do local do empreendimento através do
lancamento das coordenadas geograficas, através das ferramentas gratuitas do Google
operada no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.35 Possuir apods a visualizacdo/localizagdo do local do objeto da
solicitacdo, com lancamento das coordenadas geograficas, o sistema deverd permitir a
demarcacdo do local utilizando o sistema objeto pontos poligonais do local objeto da
solicitacdo operada no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.36 Permitir integracdo com ferramenta gratuita do Google, indicando
varios pontos no mapa de localizagdo, objetivando a identificacdo dos
empreendimentos/local da atividade e sua poligonal operada no respectivo processo em
cada aplicacdo especifica;

21.1.1.37 Possibilitar a comunicacdo ao contribuinte, de forma automatica e
online e através de envio de e-mail automatico da notificacdo, frente a geracdo de
pendéncia que impecam o prosseguimento do processo administrativo e/solicitagdo em
cada aplicacdo especifica;
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21.1.1.38 Possibilitar que sejam gravadas pelos usuarios internos observacées
de trabalho frente ao processo administrativo objeto/processo em anadlise, com
visualizacdo das observacdes por todos os usudrios internos operada no respectivo
processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.39 Possibilitar que o usuario interno visualize no ato de acesso ao
processo via web, os dados basicos do mesmo e o histérico de tramitacdo processual
com informacdo do numero de dias em cada etapa de tramitacdo, bem como, terd
acesso a todos documentos gerados pelo sistema e anexados ao processo administrativo
em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.40 Permitir o relacionamento de processo em tramitagao e visualizagdo
rapida dos processos relacionados ao processo em particular em cada aplicacdo
especifica;

21.1.1.41 Dispor de funcdo de busca automatica de processos existentes por

CPF/CNPJ e ferramenta de relacionamento automatico ao processo acessado pelo
usuario interno operando em cada aplicacao especifica;

21.1.1.42 Permitir que o usuario interno visualize as notificacdes/pendéncias do
processo acessado com filtros rapidos de consulta de pendéncias e condicionantes, no
minimo com filtros de visualizar todas, sem prazo, pendentes, cumpridas, vencendo e
vencidas no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.43 O sistema objeto ndo poderd permitir o encaminhamento da
solicitacdo, caso a informacdo definida como obrigatéria ndo estiver preenchida,
operando a validagdo automadtica das informacdes dos formularios no respectivo
processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.44 Devera permitir, mediante solicitacdo da contratante e
desenvolvimento especifico por parte da contratada, a geracdo de relatérios gerenciais
em face a qualquer informacdo lancada nos formuldrios de entrada de dados no
respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.45 Possuir o cadastramento/gerenciamento dos termos de referéncia
(documentos obrigatdérios) realizado pelo administrador do sistema (servidor municipal),
com vinculagdo do mesmo a um grupo de atividades ou a cada atividade cadastrada, com
atualizacdo automatica da informacdo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.46 Possibilitar o uso do sistema de validagdo processual com a utilizagdo
do numero de protocolo Unico do municipio e/ou Depto. através de langamento manual
do numero e data de protocolo no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;
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21.1.1.47 Possibilitar no ato do protocolo a vinculagdo do numero do
empreendimento e/ou pasta do mesmo no respectivo processo em cada aplicagdo
especifica;

21.1.1.48 Possibilitar a exibicdo de graficos gerenciais automaticos aos usuarios
internos na tela inicial de acesso ao sistema no respectivo processo em cada aplicagao
especifica;

21.1.1.49 Permitir o lancamento de condi¢cdes e restricdes, com controle

individualizado do seu atendimento e prazos, através de relatorios e notificacGes
automaticas enviadas aos usuarios internos no respectivo processo em cada aplicacdo
especifica;

21.1.1.50 Possibilitar que o wusudrio externo faca o requerimento de
atendimento ou prorrogacdo de condicionante ou pendéncias/exigéncias via internet,
vinculando o documento relacionado ao atendimento objeto, permitindo a anexacdo do
documento exigido comprobatdrio, relacionando automaticamente a solicitacdo ao
processo especifico e gerando a documentagao para o protocolo formal da solicitacdo,
caso necessario, no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.51 Permitir que o usudrio interno faca a avaliacdo do requerimento de
atendimento de pendéncias/ exigéncias/condicionantes através de processo especifico e
este mudando o status/situacdo da exigéncia no processo relacionado/principal,
operacionalizando a gestdo em particular das condi¢des e restricdes de cada processo
administrativo ambiental, devendo gerar a impressdo da inclusdo/geracdo, atendimento
ou prorrogac¢do no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.52 Permitir o lancamento das pendéncias processuais, com controle
individualizado do seu atendimento e prazos, através relatérios e notificacdes
automaticas enviadas aos usudrios internos com a devida permissdo no respectivo
processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.53 Possibilitar o langamento, prorrogacdo ou atendimento de
pendéncias, viabilizando a impressdo de cada ato no respectivo processo em cada
aplicacdo especifica;

21.1.1.54 Possibilitar a gestdo do cadastramento dos valores das taxas dos
processos administrativos conforme expresso no Cédigo Tributario do Ente Publico em
cada aplicacdo especifica;

21.1.1.55 Permitir que o usuario externo opere a simula¢do do célculo do valor
da taxa relativa ao processo de sua solicitacdo e com base no cédigo tributario municipal,
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informando o requerente sobre o valor que deverd ser recolhido frente a solicitacao,
funcdo presente em cada aplicacdo especifica, se a cobranca ndo depender de analise
por parte dos servidores;

21.1.1.56 Permitir que o administrador do sistema realize a configuracdo e
definicdo individualizada do texto das notificagGes automaticas que serdo disparadas pelo
sistema aos usuarios em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.57 Possuir ferramenta de Informacgdes/Ajuda para usuarios externos —
com langcamento de grupos de areas de informacdo e lancamento de perguntas/respostas
em cada drea, onde o administrador do sistema (servidor municipal) podera gerenciar os
grupos de informacGes e as perguntas/respostas de cada grupo com disponibilizacdo
dinamica realizada via internet em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.58 Possibilitar a rastreabilidade de todos os processos protocolados junto
ao 6rgdo licenciador/secretaria em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.59 Informar ao usudrio externo o valor da taxa conforme cédigo tributario
e relacionada a solicitagdo objeto, gerado no ato de envio da solicitacdo o recibo
informativo do documento de arrecadacdo municipal, contendo os valores da taxa, nome
do requerente, cédigo da atividade e nome da atividade ou solicitacdo, vencimento e
procedimento/instrucdes para pagamento no respectivo processo em cada aplicagdo
especifica;

21.1.1.60 Possibilitar a gravacdo do fluxo processual/histérico realizado em cada
solicitacdo/processo administrativo tramitada no sistema, garantindo a integridade dos
dados e seguranga juridica para com a tramitagao processual no respectivo processo em
cada aplicacdo especifica

21.1.1.61 Permitir a geracdo e controle de notificacdo de pendéncias em
qualquer fase do tramite interno do processo, através de gestdo individualizada, quanto
ao atendimento e inclusdo, sendo que, para inclusdo sera utilizado ferramenta prépria do
software, com geracdo automatica da notificacdo impressa e envio automatico da
notificacdo do empreendedor/consultor ambiental responsdvel através de e-mail no
respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

21.1.1.62 O sistema devera permitir a operacao do gerenciamento dos prazos de
pendéncias/exigéncias/condicionantes, permitindo o cadastramento da data da
notificacdo de forma individual, realizando o cdlculo automatico da data final do prazo
apds o lancamento da data da ciéncia e fazendo o seu gerenciamento, permitindo o
atendimento ou prorrogacdo de cada pendéncia/exigéncia de forma individualizada,
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atribuindo o status da pendéncia/exigéncia, ndo permitindo a geracdo de documentos
finais dos processos administrativos com pendéncia/exigéncias ndo atendidas em cada
aplicacdo especifica;

21.1.1.63 O sistema devera possibilitar a inviolabilidade de dados e documentos
gerados nos processos concluidos, assegurando a integridade dos dados nos processos
em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.64 Permitir que os processos em situacdo de monitoramento sigam com a
tramitacdo e geracdo dos documentos necessarios ao controle administrativo, no
minimo, permitindo a geracdo de novos pareceres, oficios e adverténcias, permitindo o
cadastramento de outros documentos conforme necessidade do Ente Publico em cada
aplicacdo especifica;

21.1.1.65 Permitir a emissdo automatizada do(s) documento(s) finais, com base
no parecer técnico/analise (servidor interno) do responsavel pelo processo administrativo
em cada aplicacdo especifica, possibilitando a importacdo automatica das condicionantes
pertinentes lancadas nos pareceres de analise interna, permitindo a inclusdo de texto,
imagens ou tabelas, ou até novas condicdes e restricdes (prazos), através de comando do
operador, com uso de ferramenta prépria do sistema, sem a necessidade de uso de
sistemas auxiliares (Word, Excel, BrOffice, ou similares) com lancamento de dados
necessarios a geracdo do documento final especifico de cada processo, ao final,
possibilitando a geracdo automatica do documento final;

21.1.1.66 Permitir que o usuario interno do sistema, mediante requerimento do
interessado, edite informacdes gravadas no banco de dados frente aos processos
administrativo/formularios do processo diretamente no processo em cada aplicacdo
especifica;

21.1.1.67 Possibilitar o gerenciamento da tramitacdo/encaminhamento dos
processos administrativos permitindo a tramitacdo/encaminhamento para usuarios
internos cadastrados, grupos de trabalho do drgdo licenciador no processo em cada
aplicacdo especifica;

21.1.1.68 Possuir o Controle de vencimento dos documentos finais gerados nos
processos administrativos através de relatérios e de notificacGes automaticas enviada por
e-mail para os usuarios internos selecionados e para o empreendedor/consultor (usuario
externo) responsavel no processo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.69 Permitir que o administrador do sistema de cada aplicacdo, através de
ferramenta propria do software, defina em quais grupos de atividades constara a
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ferramenta de cadastro de compensacdes ambientais, habilitando ou desabilitando a
funcdo, possibilitara o monitoramento das compensacdes relacionadas a cada processo
administrativo em particular em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.70 Devera disponibilizar relatérios gerenciais referentes aos processos
administrativos, com possibilidade de aplicacdo de filtros personalizados com base nas
informacdes provenientes dos dados existentes no banco de dados, no minimo, devendo
conter o relatério geral, relatério setorial interno, documentos emitidos; por situacdo de
tramitacdo, pesquisa de débito do empreendedor, de residuos por empreendedor, de
efluentes por empreendedor; vencimentos de condicionantes, relatério de controle de
vida util processual, relatérios legais, Controle de arrecadacdo, de areas licenciadas,
gerenciamento de compensag¢do cada aplicagdo especifica;

21.1.1.71 Possibilitar o Cadastramento/alteracdo de coordenadas geograficas
juntos aos processos em tramitagdao, diretamente no processo, agdo realizada pelo
servidor interno com permissao em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.72 Possibilitar que o usuario interno altere o responsavel técnico dos
processos administrativos em tramitacdo no processo, se necessario, em cada aplicacdo
especifica;

21.1.1.73 Possuir ferramenta de gestdo e cadastramento da legislacdo,

funcdo realizada pelo administrador do sistema, com disponibilizacdo e consulta online
para o usuario externo do sistema objeto em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.74 Possuir ferramenta de gestdo e cadastramento dos grupos de
informacdes e procedimentos especificos do manual do usuario externo de forma online,
sendo este, gerido pela fornecedora do sistema com possibilidade de inclusdo de
informacdes especificas ou grupos de informacgdes pelo administrador interno do sistema
e permitindo a consulta do manual online pelo usudrio externo em cada aplicagdo
especifica;

21.1.1.75 Permitir o langcamento dos pareceres de vistoria para a
compensagdo no proprio processo e geragao automatica do mesmo, com ferramenta de
edicdo do préprio sistema, sem a necessidade de sistemas auxiliares (Word, Excel,
BrOffice ou similares) com possibilidade de inclusdo de texto, imagens ou tabelas, bem
como, o sistema devera gerar a impressao do documento de vistoria em formato HTML
para consulta e PDF no processo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.76 Possibilitar ferramenta de gestdo e controle das obrigacdes de
compensacdo por parte de cada empreendedor/requerente, frente a cada processo em
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particular, tarefa realizado pelo operador interno do sistema, através de relatérios
gerenciais especificos no processo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.77 Possibilitar a distribuicdo de processos de forma virtual para usuarios
internos cadastrados ou para o setor/grupos de analise/gestor operacional em cada
aplicacdo especifica; possibilitar a vinculacdo de processos;

21.1.1.78 Permitir que o0s pareceres técnicos/analise sejam assinados
individualmente pelos usudrios internos cadastrados no sistema objeto ou através de
assinatura do documento por grupo técnico (em conjunto) e possibilitando a inclusdo de
arquivos anexos em formato PDF do parecer técnico no processo em cada aplicagdo
especifica;

21.1.1.79 Permitir a Importacdo de condicionantes modelos previamente
cadastradas de forma automatizada para o parecer técnico do usudrio interno que estiver
operando a realizacdo do parecer no processo em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.80 Permitir que o usuario externo consulte a obrigatoriedade de consultor
técnico, sendo este o responsdvel técnico da atividade pretendida, assim, poderd
providenciar a contratacdo do profissional técnico para a atividade objeto da solicitacdo
em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.81 Possibilitar o controle de versdo de pareceres (técnicos ou
conclusivos), com registro do versionamento, permitindo a visualizacdo da ultima versao
do documento e também, possibilitando a visualizacdo das versdes anteriores do
documento até que o status do mesmo esteja em edicdo nos processos administrativos
exceto em processos administrativos fiscais em cada aplicacdo especifica;

21.1.1.82 Possibilitar a montagem automatizada do parecer conclusivo que ird
deferir ou indeferir os processos administrativos, contendo as condicionantes e restricées
da licenca/documento final objeto da solicitacdo, considerando as informacdes lancadas
pelo servidor interno responsavel, permitindo a inclusdo de texto, imagens ou tabelas, de
forma integrada com o banco de dados, gerando o documento de forma padronizada e
seguindo modelo customizado e presente no sistema objeto, possibilitando o controle do
versionamento do documento durante o status em edi¢ao no processo administrativo em
cada aplicacdo especifica;

21.1.1.83 Possibilitar que o sistema valide as informacdes obrigatdrias solicitadas
no encaminhamento das solicitacdes pelo requerente, caso ndo langadas as informacdes
obrigatdrias no processo em cada aplicacdo especifica;
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21.1.1.84 Em cada solicitacdo especifica do requerente, o sistema devera dispor
de ferramenta acessivel ao usuario interno de cada aplicacdo que permita a geragdo de
um arquivo unico em formato PDF, contendo a capa da solicitacdo, com paginacao
sequencial de todas movimentacdes e documentos presentes (anexados ou gerados),
bem como a identificacdo da porcentagem do arquivo sendo gerado e o histérico dos
ultimos PDF gerados;

21.1.1.85 O sistema devera dispor de sistema de notificacdo préprio para o
usuario interno frente ao encaminhamento de processos/solicitacdes ou despachos
direcionados ao usudrio de cada aplicacdo especifica;

21.1.1.86 O sistema deverd dispor de sistema de funcdo de bloqueio de
acoes (permissdes de trabalho) do usuario interno/servidor em anélise de solicitaces do
requerente quando exigido a ciéncia do servidor ou do grupo do usudrio que o mesmo
esta envolvido em um despacho especifico, liberando a a¢Ges de trabalho somente apods a
inclusdo da ciéncia por parte do servidor;

21.1.1.87 O sistema devera dispor de ferramenta de autenticacdo de
documentos, ferramenta disponivel para o usuario interno, autenticando o documento
através de cddigo de autenticidade e QR Code;

21.1.1.88 O sistema deve possibilitar a definicdo de quais documentos devem
ser assinados digitalmente pelo usudrio externo/requerente antes do envio da solicitagdo
para abertura do protocolo, devendo o sistema validar a existéncia de assinatura digital
nos documentos indicados no ato do envio - caso 0s documentos ndo estejam assinados
digitalmente o sistema realizara o blogueio do envio da solicitacdo;

21.1.1.89 Permitir que usuarios com permissdo adicione sigilo a documentos
anexos a um determinado processo/solicitacdo, sendo os documentos indicados
acessados somente por usudrios com permissdo para tal — visualizacdo de documentos
sigilosos;

21.1.1.90 Permitir a parametrizacdo do sistema objeto a indicagdo de quais
usuarios internos/servidores dever3o assinar determinados documentos da andlise das
solicitagdes objeto;

21.1.1.91 Possibilitar o uso de assinatura digital (ICP/BRASIL) em documentos
PDF gerados ou anexados junto a solicitacdo/processo;

21.1.1.92 Possuir ferramenta de checklist documental, onde o usuério
interno ird operar a avaliacdo dos documentos exigidos no roteiro documental anexados
pelo requerente permitindo: indicar a situacdao do documento; visualizacgdo do arquivo
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anexado pelo usuario externo/requerente; ter acesso a descricdo do documento exigido;
acessar os termos/condi¢des de analise de cada documento; possibilitando o langamento
de observacdes do documento analisado; possibilitar a reabertura da solicitagdo ao
requerente no caso de inconformidade(s); permitir a finalizacdo do checklist com geracdo
da impressdo/documento de avaliacdo do checklist;

21.1.1.93 Disponibilizar no sistema ferramenta que permita ao usudrio
interno/servidor realizar o agendamento de compromissos ou tarefas vinculadas a cada
solicitacdo/processo, com visualizacdo direta dos eventos associados. A funcionalidade
deverd contemplar, no minimo: indicacdo de data e horario de inicio e término; selecdo
do tipo de compromisso ou tarefa conforme cadastro prévio; possibilidade de insercdo da
descricdo do assunto; campo para descricdo do contexto relacionado; e vinculagdo dos
usuarios internos/servidores responsaveis por cada evento.

21.1.1.94 Possibilitar a geracdo de eventos na solicitagdo com: indicacdo da
selecdo do evento; indicacdo se serd ou ndo disponibilizado ao usudrio
externo/requerente; geragao do documento/impressdo padrdo no préprio sistema ou se
o documento ndo serd gerado pelo sistema (anexado); lancamentos de eventos com ou
sem prazo; permitir a anexacdo de arquivos em PDF junto ao evento; possibilitar o
controle individualizado dos prazos do evento pelo usuario interno/externo (se langados);
21.1.1.95 Permitir que o sistema mostre todas as solicitacdes pendentes ao
usuario interno;

21.1.1.96 Notificar ao(s) usuario(s) interno(s) referente ao encaminhamento de
solicitacGes/processos ou despachos;

21.1.1.97 Possibilidade de anexac¢do de arquivos em formato pdf, doc e *dwg, kml ou
kmz;

21.1.1.98 Possibilitar, quando couber, a vinculagdo dos processos/solicitacdes
por numero de matricula de imdvel;

21.1.1.99 Possibilitar que os gestores (usuarios internos) com permissao para
tanto, definem os processos com prioridade de andlise, permitindo a indicacdo de
prioridade para visualizacdo geral de todos os usudrios internos;

21.1.1.100 Possibilitar que o usuario interno, a partir da data de protocolo formal,
visualize no acesso ao processo em particular o tempo total de tramitagdo e o tempo
restante de andlise do respectivo processo, considerando o prazo legal de andlise de 180
dias, paralisando a contagem se o processo estiver com exigéncias/pendéncias;

65

DIVISAO DE LICITACOES | DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS
AVENIDA INDEPENDENCIA, N2 800, CENTRO, CAMPO BOM - RS
WWW.CAMPOBOM.RS.GOV.BR



MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

21.1.1.101 Possibilitar a Gestdao de prazos de vencimentos das licengas
ambientais/documentos ambientais e das condi¢des/restricGes presentes nos processos
de licenciamento ambiental;

21.1.1.102  Gerar relatérios para a gestdo das bacias hidrograficas, determinando os
licenciamentos que estdo impactando em cada bacia em particular;

21.1.1.103 Possuir ferramentas de fiscalizacgdo ambiental através consultas de
relatorios relativos ao monitoramento de licencas ambientais, condi¢cdes e restricdes de
cada processo de licenciamento e das compensagfes ambientais;

21.1.1.104 Permitir que o administrador do sistema (servidor municipal), faca via
internet a customizacdo e gestdo dos parametros do sistema objeto, realizando a
parametrizacdo das atividades licencidveis de impacto local, limites de portes, potencial
poluidor, permitindo o cadastro da obrigatoriedade ou ndo do responsavel técnico em
cada porte de atividade (tornando a informacdo obrigatério no encaminhamento da
solicitacdo);

21.1.1.105 Possibilitar a geracdo de documentos ambientais de Autorizagses,
Anuéncias, Certiddes, Declaracdes e Licenca Ambiental Municipal (ANM) vinculado a
cada tipo de solicitagdo cadastrada junto ao sistema nos grupos de documentos;
21.1.1.106 Permitir que o usuario interno/servidor edite o enquadramento das
atividades licencidveis de impacto local realizado pelo usudrio externo, ajustando a
solicitacdo conforme a realidade do empreendimento, sendo, atividade, porte ou
potencial poluidor, se necessario gerando de forma automatica recibo de pagamento da
taxa complementar;

21.1.1.107 Possibilitar a definicdo pelo administrador interno do sistema de quais tipos
de licencas ambientais (no minimo LP, LI ou LO) poderdo ser requeridas em cada cédigo
de atividade de impacto local;

21.1.1.108 Permitir o lancamento e controle da compensacdo ambiental (plantio de
arvores ou doacdo de drea equivalente) pertinente a vinculacdo de cada processo
administrativo em particular;

21.1.1.109 Possibilitar o lancamento automatico de pareceres de vistoria nas
compensacbes ambientais em processos especificos, permitindo apds o atendimento, a
mudanca do status da compensacdo para atendida/cumprida;

21.1.1.110 Possibilitar o calculo automatizado dos dados dendrométricos dos
espécimes, apresentando o volume total de residuos em m3 e mst e a quantidade total
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de individuos vegetais objetos da solicitacdo, possibilitando, se necessario o lancamento
e registro das ramificac®es dos individuos florestais em particular;

21.1.1.111 Permitir que o administrador do sistema define se o cadastramento das
informacdes de cada espécie florestal para o cdlculo dos dados dendrométricos
considere o langamento dos valores de cada espécime em particular ou por amostragem
da drea, assim, calculando o volume de residuos individual por espécime ou
amostragem;

21.1.1.112 Possibilitar a importacdo dos dados da tabela de dados dendrométricos (do
formuldrio da solicitacdo), permitindo que o servidor ambiental interno, edite os dados
presentes na tabela, sem alterar os dados lancados pelo requerente no formuldrio da
solicitagdo, bem como, permita a impressdo da mesma para fins de trabalho/vistoria de
campo, sendo que, a tabela referida validada pelo técnico ambiental interno, ira ser
exportada automaticamente para o documento ambiental florestal;

21.1.1.113 Permitir que o empreendedor possa lancar os residuos gerados/destinados
via web, gravando todos os dados no sistema objeto, sem a necessidade do uso de
sistemas auxiliares (Word, BrOffice, OpenOffice ou similares), permitindo o envio da
planilha através da internet e possibilitando a impressdao documento para protocolo
formal;

21.1.1.114 Possibilitar que a planilhna de geracdo/destinacdo de residuos indique as
informacdes sobre os residuos, empreendimento, quantidades, acondicionamento e
destinacgao;

21.1.1.115 Permitir que a administragdo municipal valide os protocolos,
controlando/monitorando a geracdo e destinacdo dos residuos gerados pelo
empreendimento através de relatorios conforme legislacdo ambiental competente;
21.1.1.116 Possibilitar que a administracdo durante o processo de parametrizacdo,
mediante solicitacdo, defina filtros de relatérios necessarios ao monitoramento e
controle dos residuos gerados/destinados considerando o atendimento da Politica
nacional de Residuos Solidos;

21.1.1.117 Permitir o monitoramento dos efluentes industriais gerados pelos
empreendimentos e lancados no corpo hidrico, cuja atividade é de impacto ambiental
local e ou, outras atividades de interesse da administragao;

21.1.1.118 Possibilitar que o empreendedor opere o lancamento dos parametros de
monitoramento dos efluentes via web, gravando todos os dados no sistema objeto, sem
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a necessidade do uso de sistemas auxiliares (Word, BrOffice, OpenOffice ou similares),
permitindo o envio da planilha de efluentes através da internet;

21.1.1.119 Possibilitar a emissdo e impressdo de documento para protocolo
formal, contendo informacdes sobre os efluentes e os respectivos parametros medidos
e/ou analisados.

21.1.1.120 Possibilitar que o administrador interno do sistema opere o cadastramento
dos parametros de medicdo que serdo controlados;

21.1.1.121 Permitir que o administrador interno do sistema opere o cadastramento dos
parametros de medicdo conforme legislacdo aplicavel;

21.1.1.122 Possibilitar que a administracdo durante o processo de parametrizacdo,
mediante solicitacdo, defina filtros de relatérios necessarios ao monitoramento e
controle de efluentes industriais gerados/destinados considerando a legislacdo ambiental
aplicavel;

21.1.1.123 Possibilitar o Monitoramento de Corpos Hidricos com base nos parametros
resolucdo 357 do Conama;

21.1.1.124 Permitir que o consultor ambiental externo solicite via web o seu cadastro
técnico, diretamente no sistema, sem a necessidade de utilizar sistemas auxiliares (Ex.
Word, Excel, BR Office ou similares), preenchendo o formuldrio especifico de
informacdes, com gravacao de todos os dados no banco de dados do sistema objeto;
21.1.1.125 Permitir que o cadastro de consultor ambiental requerido pelo usudrio
externo seja validado pelo usudrio interno Administrador, com emissdo do documento
de cadastro ambiental de consultores especifico;

21.1.1.126  Possibilitar que apds a validagdo do cadastro pela equipe ambiental do Ente
Publico, os dados do consultor ambiental (pessoa fisica ou juridica) serdo disponibilizados
para acesso/consulta do publico em geral, através de ferramenta do sistema, permitindo
a consulta pelo usuario externo, com filtros de pessoa fisica ou juridica;

21.1.1.127 Possibilitar que o usuario externo/contribuinte/empreendedor, mediante
login e senha faca solicitacdes no sistema relacionadas a juntada de recurso
administrativo, solicitacGes em geral para a fiscalizagdo, pedido de prorrogacdo de prazo
e/ou juntada de documentos, através de funcdes permitidas, lancando as informacdes
nos formuldrios e gravando as mesmas diretamente no banco de dados de forma online
e automatica, sem a necessidade do uso de sistema auxiliar (Word, BrOffice, ou
similares), sendo que, o sistema no término do lancamento, ird gerar a documentacao
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necessaria para atividade fim, para o protocolo formal da solicitacdo, conforme o caso
objeto e possibilitando a anexa¢do de documentos;

21.1.1.128 Para cada solicitacdo objeto relacionada a juntada de recurso administrativo,
solicitagcBes em geral para a fiscalizagdo, pedido de prorrogacdo de prazo e/ou juntada de
documentos, o sistema podera exibir o termo de referéncia/documentos obrigatorios
e/ou instrucdes, através de arquivos relacionados a solicitacdo requerida;

21.1.1.129 Possibilitar através de funcdo customizada pelo administrador da aplicacdo,
a anexacdo de documentos via web pelo usudrio externo, considerando cada
processo/solicitacdo relacionada a juntada de recurso administrativo, solicitacdes em
geral para a fiscalizacdo, pedido de prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos
em particular, podendo o administrador habilitar ou desabilitar a funcdo tornando a
anexacdo do documento obrigatdria ou ndo, devendo o sistema verificar se o documento
exigido como obrigatério foi anexado pelo requerente, ficando a responsabilidade do
requerente selecionar o arquivo do documento corretamente;

21.1.1.130 Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o
protocolo formal e durante a tramitagdo processual para usuarios internos do érgao da
administracdo frente aos processos administrativos fiscais da aplicacdo;

21.1.1.131 Possibilitar que sejam gravadas pelos usuarios internos observagbes de
trabalho frente ao processo objeto/processos administrativos fiscais em andlise, com
visualizacdo das observagdes por todos os usudrios internos da aplica¢do;

21.1.1.132 Possibilitar a visualizagdo do local do empreendimento autuado cadastrado
no seu respectivo processo administrativo fiscal através do lancamento das coordenadas
geograficas (Unica ou poligonal), através da ferramenta gratuita do Google integrada a
aplicacdo objeto;

21.1.1.133 O sistema deverd permitir a demarcacdo do local da autuacdo utilizando a
ferramenta gratuita do Google integrada ao sistema objeto, indicando varios pontos no
mapa de localizagdo, objetivando a identificagdo dos pontos poligonais do local objeto da
solicitacdo no processo administrativo da aplicagado.

21.1.1.134 Permitir o relacionamento de processos administrativos fiscais em
tramitagdo com outros processos administrativos da aplicagcdo, possibilitando a
visualizacdo dos processos relacionados no processo administrativo fiscal objeto através
de link respectivo;

21.1.1.135 Possibilitar o monitoramento das denulncias através de relatérios,
permitindo a exportacdo do arquivo em formato CSV ou PDF, com filtros minimos de N2
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da denuncia, data inicial/final de recebimento; fiscal responsavel, status da dendncia,
tipo da denuncia, nome/razdo social, cpf/cnpj, bairro e endereco, sendo que, na exibicdo
do relatorio, deverd permitir o acesso a cada dendncia através de link proprio;

21.1.1.136 Possibilitar o monitoramento das notificagGes/oficios através de relatoérios,
permitindo a exportacdo do arquivo em formato CSV ou PDF, com filtros minimos de
numero da notificagdo/oficio, data inicial/final de emissdo, tipo do documento, nome do
destinatario, CPF/CNPJ do destinatario, sendo que, na exibicdo do relatdrio, deverd
permitir o acesso a cada notificagdo/oficio através de link préprio;

21.1.1.137 21.1.4.18 Possibilitar o monitoramento dos autos de infracdo através de
relatérios, permitindo a exportacdo do arquivo em formato CSV ou PDF, com filtros
minimos de numero do auto, data inicial/final de autuagdo, tipo do auto, nome do
autuado, CPF/CNPJ do autuado, sendo que, na exibicdo do relatério, deverd permitir o
acesso a cada auto através de link proprio;

21.1.1.138 Possibilitar o monitoramento dos prazos dos processos administrativos
fiscais da aplicacdo através de relatérios, permitindo a exportacdo do arquivo em
formato CSV ou PDF, com filtros minimos de N2 do processo, N2 da solicitacdo,
CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite inicial/final, Atendimento do Prazo, Data de
ciéncia inicial/final, Multa didria, data de emissdo inicial/final, sendo que, na exibicdo do
relatério, devera permitir o acesso ao prazos dos processos administrativos através de
link préprio;

21.1.1.139 Possuir médulo de denuncias, com cadastro de entrada de dados da mesma,
em formulario com dados especificos, devendo o mesmo validar os campos obrigatérios
no caso de ndo lancamento da informacdo, devendo permitir a indicacdo no minimo do
tipo da denuncia, fiscal responsavel pela denuncia, data e hora, dados do denunciante,
Local da denuncia/denunciado, descricdo do objeto da denulncia e permitir que seja
anexado arquivos (se necessario) e devendo o sistema criar o processo fiscal de denuncia
junto ao sistema objeto de forma automatica;

21.1.1.140 Permitir que o usuario externo da aplicacdo opere a consulta do status do
tratamento/apreciacdo da denuncia realizada através do codigo de autenticidade,
acompanhando a atuacdo do departamento fiscal do Ente Publico da aplicacao;
21.1.1.141 Possibilitar o cadastro de tipos de denuncias (grupos), tipos de prazos e
cadastro de dispositivo legais padronizados, este realizados pelo administrador interno
do sistema;
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21.1.1.142 A aplicacdo devera permitir a alteragdo do status do processo administrativo
da denuncia, onde o administrador ird definir as permissdes de quais usuarios poderao
operar a funcdo;

21.1.1.143 Deverd o sistema dispor de ferramenta de elaboracdo de vistorias frente as
denuncias/processos, onde o administrador do sistema ira definir quais usuarios internos
da aplicacdo terdo permissdo para operar a funcdo, gerando o documento de forma
automatica e gravando o mesmo no respectivo processo, gerando o arquivo PDF,
registrando o nome do documento, nimero, responsavel pelo documento, data e hora,
exigindo o relatério de acesso rapido com estas informacdes;

21.1.1.144 Dispor de ferramenta de elaboracdo de parecer de decisdo administrativa ou
laudo frente as denuncias, onde o administrador do sistema ird definir quais usuarios
internos da aplicacdo terdo permissdo para operar a fungao, gerando o documento de
forma automatica e gravando o mesmo no respectivo processo, gerando o arquivo PDF,
registrando no minimo o nome do documento, nimero, responsavel pelo documento,
data e hora de criacdo, exigindo o relatorio de acesso rapido com estas informacoes;
21.1.1.145 Devera o sistema permitir a alteracdo do cadastro da denuncia com funcdo
especifica, com exibicdo da ficha de cadastro no processo administrativo;

21.1.1.146  Possibilitar a visualizacdo dos prazos do processo administrativo fiscal em
particular, exibindo no minimo os dados de n?, documento, prazo, ciéncia, data limite e
valor da multa (se existir), sendo que, se existir multa, devera prever acles alteragdes de
status da multa

21.1.1.147 Permitir o registro de carga processual do processo administrativo com
indicacdo do numero de paginas do processo fisico e a descricdo da carga processual,
com possibilidade de visualizacdo do histérico de notas de cargas, com indicacdo do
numero de paginas, descricdo da carga, indicacdo do autor e data, possibilitando a
exclusdo e edicdo do evento de carga;

21.1.1.148 Permitir o lancamento da data da notificacdo para fins de inicio do controle
de prazos (caso existentes) e registrando-se o nome da pessoa notificada no processo da
aplicacdo;

21.1.1.149  Possibilitar o cadastro/geracdo de autos de multa no processo administrativo
da aplicacdo, podendo gerar o documento especifico com base no modelo definido de
forma automatica ou possibilitando o cadastramento de um documento fisico, neste
caso, permitindo que o documento seja anexado de forma digital, também, contendo
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ferramenta de acesso aos dispositivos legais padrdes previamente cadastrados e permitir
o lancamento do status da multa;

21.1.1.150 Possuir ferramenta para cadastro/geracdo das decisdes administrativas de
primeira ou segunda instancia, podendo gerar o documento especifico com base no
modelo definido de forma automadtica ou possibilitando o cadastramento de um
documento fisico, neste caso, permitindo que o documento seja anexado de forma
digital;

21.1.1.151 Possibilitar a geracdo do RGA — Registro Geral Animal Unico com
disponibilizacdo das informac8es gerais do animal e seu tutor responsavel de forma
impressa ou eletronica, com codigo de autenticidade e numeracgdo Unica do RGA;
21.1.1.152  Permitir o acesso rapido das informac&es do RGA — Registro Geral Animal, no
minimo sendo dados da solicitacdo de cadastro, dados do animal, dados do tutor,
informacdes dos atendimentos e responsavel técnico que realizou o atendimento e
informacdes da Ultima avaliacdo clinica;

21.1.1.153  Permitir a geracdo de documentos clinicos de atendimento animal com
lancamento das informagBes do atendimento/anamnese com geracdo do documento
prontuario de atendimento veterindrio/termo de avaliagdo clinica;

21.1.1.154  Permitir a indicacdo dos atendimentos clinicos veterinarios do animal, no
minimo com o lancamento dos tipos de atendimento de castragcdo, microchipagem (com
indicacdo do n? do Chip), atendimentos veterindrios e vacinacdo, com indicacdo do
médico veterinario responsavel e devida descricdo do atendimento com geracdo do
documento ficha de atendimento veterindrio de forma automatica com base nas
informacdes lancadas;

21.1.1.155 Permitir a exibicdo de todo o histérico de atendimentos e procedimentos
realizados no animal no seu RGA — Registro Geral Animal de forma integrada e dinamica;
21.1.1.156  Possibilitar o Cadastro Tutor do Animal, posterior a acdo permitir a
vinculagdo do mesmo ao cadastro do animal, com indicacdo do tutor responsavel;
21.1.1.157 Permitir a exibicdo de relacionamento ao tutor do animal de todos os seus
“RGA — Registro Geral Animal”, possibilitando a identificacdo de todos os animais
vinculados ao mesmo tutor;

21.1.1.158 Permitir a busca e localizacdo do RGA — Registro Geral Animal com no
minimo busca por: numero da solicitagdo, nimero do protocolo, nome do tutor,
CPF/CNPJ do tutor; nimero do RGA, Cddigo do Microchip e endereco do animal;
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21.1.1.159 Permitir o gerenciamento dos RGA — Registro Geral Animal dos animais
disponiveis para adocdo;

21.1.1.160 Permitir o registro junto ao RGA — Registro Geral Animal do lancamento de
documentos especificos necessarios ao atendimento no minimo: registro do obito do
animal; termo de responsabilidade e autorizacdo cirdrgica e termo de adogao;

21.1.1.161  Permitir a emissdo de termo de adogdo ao qual deverd constar informacdes
do tutor do animal, data da realizacdo do ato, estado de saude do animal, finalizando com
a assinatura do centro de recuperagdo de animais;

21.1.1.162  Possibilitar que um processo administrativo de fiscalizagdo ambiental
relacionadas a drea de Defesa e Bem-Estar Animal do Mddulo de Fiscalizagdo Ambiental
do sistema objeto, seja aberto/instaurado a partir de uma solicitacdo/processo do
cadastro animal que resulte o RGA — Registro Geral Animal do animal — relacionando os
mesmos automaticamente;

21.1.1.163 Permitir que o servidor ambiental realize a inclusdo do cadastro de
fornecedor terceirizado na solicitacdo de castracdo e/ou atendimentos veterinarios do
animal objeto do atendimento;

21.1.1.164 Permitir que o servidor ambiental realize a inclusdo dos valores dos
servicos/procedimentos de atendimento relacionado ao fornecedor terceirizado que ira
trabalhar com o Municipio e/ou permitir a inclusdo dos valores dos
servicos/procedimentos de atendimento relacionado de na solicitagdo de castracdo e/ou
atendimentos veterinarios do animal objeto do atendimento;

22 DA PROVA DE CONCEITO
A Prova de Conceito tem como objetivo verificar a aderéncia da solucdo proposta
pelo licitante as especificagdes técnicas, funcionais e requisitos de desempenho
estabelecidos no Termo de Referéncia e demais documentos do certame.

A empresa licenciada provisoriamente vencedora serd convocada para
apresentacdo da solucdo em local e data designados pela Administracdo, que
disponibilizara a infraestrutura necessaria para a demonstracao.

A apresentacdo sera realizada diante de uma comissdo avaliadora composta por
servidores que utilizam o sistema atualmente em operacdo, que fardo a avaliagdo técnica
objetiva dos modulos e funcionalidades da solucdo.

A avaliacdo serd baseada em critérios de conformidade técnica, sendo adotada
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uma sistematica de resposta afirmativa ou negativa (Sim/N&do) para cada caracteristica
técnica requerida.

Serd exigido que a empresa atinja um percentual minimo de 85% de
conformidade nos itens do capitulo de funcionalidades dos maédulos e também 85% no
capitulo de funcionalidades gerais dos sistemas e padrdes tecnoldgicos.

Para os requisitos técnicos estritos, definidos no capitulo especifico, a empresa
devera cumprir 100% dos itens.

Caso a solucdo apresente funcionalidades ndo totalmente atendidas na POC, a
empresa terd o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias para a entrega das correcdes e
aprimoramentos necessarios, podendo esse prazo ser excepcionalmente prorrogado por
mais 2 (dois) meses mediante justificativa técnica e acordo formal com a Administracado.

Para funcionalidades que constituam obrigacdes legais ou sejam indispensaveis
para o funcionamento do sistema, a empresa deverd apresentar solugles alternativas
temporarias que garantam o atendimento durante o desenvolvimento das
funcionalidades faltantes.

Licitantes ndo classificados em primeiro lugar poderdo participar da sessdo de
demonstracdo por meio de seus representantes legalmente credenciados, podendo
acompanhar a avaliagdo, mas sem interferir no processo.

O uso de dispositivos eletrénicos ou gravacdo é proibido durante a demonstracdo
para garantir a confidencialidade e direitos de imagem da empresa demonstrante.

ltens ndo demonstrados na POC deverdo ser entregues até a data final de
implantacdo do sistema, conforme cronograma contratual.

Consequéncias da Avaliacdo

O resultado da POC influenciara diretamente a homologacdo e celebracdo do
contrato, podendo acarretar rejeicdo da proposta ou aplicagdo de penalidades em caso
de descumprimento dos requisitos.

Durante a implantacdo, o prazo para entrega total dos servigos e funcionalidades
sera de 30 (trinta) dias para 100% dos itens obrigatdrios, com um prazo adicional de 20
(vinte) dias para regularizagao de itens com atendimento minimo de 85%.

O recebimento dos servigos sera provisorio, para fins de posterior verificacdo da
conformidade, podendo ser rejeitados parcial ou integralmente e sujeitando a
CONTRATADA a prestacdo de esclarecimentos e aplicacdo de san¢des contratuais caso
persistam inconformidades.
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23 DA SUBCONTRATAGAO
Salvo a subcontratacdo de infraestrutura de data center ou nuvem, que ja foi
amplamente detalhada no capitulo “Da Infraestrutura de Hospedagem”, contanto que
atenda as necessidades e a integracdo listada fica vedada a qualquer tipo de
terceirizacgao.

Em observancia a Lei n.2 14.133/2021, fica vedada a terceirizacdo, total ou parcial,
dos servicos e atividades relacionadas ao fornecimento, implantacdo, parametrizacdo,
treinamento, suporte e manutencdo do objeto deste contrato. A execucdo das
atividades deve ser realizada exclusivamente pelo proprio licitante vencedor, utilizando
seus recursos (técnicos, materiais e humanos), respeitando as especificaces
estabelecidas no termo de referéncia, contrato e demais documentos. O
descumprimento desta cldusula acarreta penalidades previstas no contrato e na
legislacdo vigente.

24 DO INICIO DA EXECUCAO DO OBJETO:

A prestacdo dos servicos deverd ser iniciada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, de acordo com o cronograma fisico-financeiro
previamente acordado entre as partes. Caso a CONTRATADA ndo consiga iniciar
os servicos dentro desse prazo, ela deverd notificar o Municipio com, no minimo,
2 (dois) dias uteis de antecedéncia, apresentando uma justificativa técnica para a
eventual necessidade de prorrogacao.

A implementacdo do sistema serd coordenada pela equipe técnica do
Municipio, contando com a participacdo ativa dos departamentos envolvidos e
com a supervisdo dos fiscais designados. Igualmente, a CONTRATADA deverd
adaptar-se a estrutura do Municipio, seguindo rigorosamente os protocolos
internos de seguranca e governanca estabelecidos.

Todas as etapas da execugdo deverdo seguir as etapas e prazos do cronograma,
sob pena da aplicacdo das sangdes.

O cronograma de migracdo e implantacdo sera elaborado pela CONTRATADA
apos a assinatura do contrato, respeitando o prazo previsto para o inicio das
atividades e submetido a aprovacdo dos setores envolvidos da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd, ainda, designar formalmente o preposto que serd
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responsavel por: coordenar a implantacdo do sistema, atuar como elo de
comunicacdo com os fiscais do contrato e por garantir o cumprimento tempestivo
das entregas e das especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

25 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, conforme as
cldusulas pactuadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicac¢des entre o Municipio e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, designados em cldusula especifica do
contrato, nos termos do caput do art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021.

O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, a fim de que sejam
cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no termo, objetivando os interesses
da Administragdo.

O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazos legais
para a correcao.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao seu
superior ou gestor do contrato.

O fiscal providenciara, em tempo habil, antes do término do contrato sob sua
responsabilidade, solicitacdo formal com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogagdo contratual.

O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
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documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao superior imediato ou
gestor do contrato para tomar as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O responsavel pela Secretaria, quando comunicado, acompanhara os registros
realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O superior do fiscal ou gestor do contrato emitird documento comprobatdrio
da avaliacdo realizada pelo fiscal, sobre o cumprimento de obrigaces assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual. As
avaliagBes serdao baseadas em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

Caberd ao fiscal, com o suporte de seu superior imediato, tomar as
providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de san¢Bes. Sera conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, pelo agente ou pelo setor competente para
tal, conforme cada caso.

O fiscal devera, ainda, elaborar relatério final com informacBes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragado.

26 CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO:

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagGes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes
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constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo a CONTRATADA
prestar esclarecimentos formais no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, a
contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administracao, apds a verificacdo da sua prestagdo e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence
a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do
objeto, de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa,
ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

O pagamento da locagdo e das horas técnicas utilizadas sera realizado no més
subsequente ao da prestagao dos servigos, mediante correspondente emissdo da
respectiva nota fiscal dos servicos.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de até 15 dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogdveis por igual periodo.

Para fins de liquidagdao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;
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A data da emisséao;

Os dados do contrato e do érgao CONTRATANTE;

O periodo respectivo de execugdo do contrato;

O valor a pagar;

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis; e

Outros documentos exigidos para fins de mediacdo dos pagamentos relacionados no

contrato.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
CONTRATANTE.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

O pagamento sera realizado mediante verificacdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA, caso esteja irregular, havendo a efetiva execucdo do objeto, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao fiscal.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme item anterior.

No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de 0,2% ao més
de juros de mora e correcdo monetaria com base INPC.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicadas pelo contratado.
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Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

Quando do pagamento, serda efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

27 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
Para fins de habilitacdo no certame a empresa deverd apresentar os seguintes
documentos:

Relativos a Habilitagdo Juridica:

Relativos a Habilitacdo Juridica: No caso de empresario individual: inscricdo no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacdo respectiva.

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
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das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo
dos seus administradores.

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacdo, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Documentagdo Relativa a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
Comprovante de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS. Certiddo negativa (ou positiva com efeitos de negativa), expedidas pela
Receita Federal. Certiddo negativa (ou positiva com efeitos de negativa), pela
Fazenda Publica Estadual.

Certiddo negativa (ou positiva com efeitos de negativa) municipal do domicilio ou
sede da licitante. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (conforme Lei Federal
n2 12.440, de 7 de julho de 2011).

Documentagao Relativa a Regularidade Econémico-Financeira:

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo Oficio Judicial Distribuidor, da
Comarca da sede do licitante, com data de emissdao ndo superior a 90 (noventa)
dias da data designada para a apresentacdo do documento.

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstrag@es contabeis do ultimo exercicio social, transcrito no Livro Diario,
registrado no 6rgdo publico competente e, para comprovacdo, deverd ser
anexado o termo de abertura e encerramento do Livro Didrio. E vedada a
apresentacdo de balancos provisérios ou balancetes, quando encerrados hd mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, os balancos poderdo ser
atualizados, tomando como base a variacao, ocorrida no periodo, do indice geral
de precos de mercado — IGP-M, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas —
FGV, ou de outro indicador que o venha substituir;

A verificacdo da situacdo financeira serd avaliada por uma das seguintes formas:

Pelos Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Endividamento Total
(ET), resultante com a aplicacdo das formulas descritas no edital;
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A licitante que utiliza a Escrituracdo Contdbil Digital — ECD deverd apresentar o
balanco patrimonial autenticado na forma eletronica, pelo Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, acompanhado do termo de autenticacdo eletrdnica
da Junta Comercial dos termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio.
Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera
apresentar somente o balanco de abertura, o qual devera conter a identificacdo
legivel e assinatura do responsavel contabil da empresa, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede, domicilio da licitante ou em outro érgdo
equivalente.

Qualificagdao Técnico — Profissional e Técnico-Operacional:

Apresentacdo de atestado de Capacidade Técnica em nome do licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico, em papel timbrado do emitente,
com respectivo endereco e CNPJ, contendo informacdes que comprovem ter o
licitante prestado servicos de locacdo de Sistema de Gestdo para Administracdo
Publica, bem como manutencdo adaptativa e evolutiva, servicos de treinamento,
conversdo de dados, customizagdo, manutencdo corretiva, legal e atendimento
técnico especializado.

Atestado de Capacidade Técnica de execugdo de servicos compativeis com os
ora solicitados, emitidos por érgdo/empresa que goze de reputacdo ilibada.

O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

Declaracdo da Licitante atestando que realizard o servico de implantacdo,
treinamento e migracdo dos dados constantes no banco de dados atual,
assegurando a integridade das informacdes, instalacdo do sistema e treinamento
dos usuarios.

Declaracdo de que possui todos os sistemas e acesso ao codigo-fonte, que
permite realizar as evolucBes legais sempre que necessario. Ou, comprovacado de
gque é a representante legal da desenvolvedora na regido, igualmente
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comprovando ter as condi¢Bes de garantir as manutengdes dos sistemas.
Documentos Complementares

Podera ser exigido outros documentos complementares conforme exigéncia
estabelecida no edital.

28 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Como referéncia de valores praticados no mercado para solugbes similares,
considera-se a seguinte composicdo de precos

Valor total estimado da contratagdo: RS 51.739,79 (Cinquenta e um mil
setecentos e trinta e nove reais e setenta e nove centavos ) para o periodo de 12
meses.

29 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo ocorrerdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Municipio.

30 DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo do contrato estara a cargo dos seguintes servidores: Jéssica Ataynara
Bervig Pereira, matricula 12806 e RIVELINO DA SILVA HOCK , matricula 11438.
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ANEXO I-A
PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

PROVA DE CONCEITO
FUNCIONALIDA | DESCRICAO/ | ATENDIDO (v) | OBSERVACOES
DE / MODULO REQUISITO

Sim/Nao

Maodulo de | Plataforma
Gestao de | integrada para
Meio Ambiente | controle e

gerenciamento

das atividades

ambientais

municipais.
Licenciamento | Emissao e
Ambiental tramitacdo de
Completo e | licencas
Digital ambientais de

forma

eletrénica, com

acompanhame

nto em tempo

real.
Célculo Célculo
Automatico de | automatico das
Taxas taxas conforme

legislagcGes

municipais,

estaduais e

federais

aplicaveis.
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Integragao com | Comunicagao

Sistema automatica
Municipal de | entre 0s
Arrecadacdo e | sistemas de
Protocolo arrecadacdo e
protocolo,
evitando
duplicidade de
cadastros.

Controle de | Acompanhame
Condicionantes | nto de prazos e
e Notificacdes | cumprimento
de
condicionantes
ambientais,
com  emissao
de alertas.

Portal do | Area  publica
Empreendedor | para
requerimentos,
acompanhame
nto de
processos e
consulta de
licengas.

Denuncias com | Registro e
Georreferencia | mapeamento
mento de denuncias
ambientais,
com
localizagdo
geografica
precisa.

Monitorament | Gestdo e
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o Ambiental acompanhame
nto de dados
de rios,
efluentes,
residuos e
POCOS.

9 Cadastro Registro de
Técnico e de | empreendimen
Empreendedor | tos,
es profissionais e

atividades
sujeitas a
controle
ambiental.

10 Emissdo de | Geracao
Relatoérios e | automatica de
Documentos relatérios,
Diversos oficios,

notificacdes e
pareceres
técnicos.

11 Assinatura Suporte a
Digital (ICP- | assinatura
Brasil) eletrénica com

certificado
digital padrdo
ICP-Brasil.

12 Compatibilidad | Adequacdo das
e com a | etapas de
Resolucdo licenciamento
CONSEMA conforme a
372/2018 referida

resolucgao.
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13 Atendimento Registro de
Clinico e | atendimentos
Controle de | veterinarios,
CastracBes e | castracbes e
Maus-Tratos casos de maus-
de Animais tratos

vinculados ao
controle
ambiental
municipal.

14 Moédulo  para | Célculo
Célculo de | automatico de
Autuacdes multas e

infracGes
ambientais
conforme
legislacdo
vigente.

15 Controle de | Planejamento e
FiscalizagOes registro de

fiscalizagOes,
com  emissao
de relatdrios e
termos.

16 Mecanismos Ferramenta de
de Buscas | pesquisa
Internas de | interna com
Multiplos multiplos filtros
Parametros e critérios de

busca.

17 Integracao de | Possibilidade

Cadastros
Duplicados

de unificacdo
de registros
duplicados sem
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perda de
dados.

18 Migracdo  de | Importacdo dos
Dados dados
histéricos do
sistema
anterior,
garantindo
integridade e
continuidade
das
informacdes.

RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO:

[] Sistema Aprovado

[ Sistema Reprovado

[J Aprovado com ressalvas (especificar abaixo)

Observacgoes

Responsaveis pela Avaliacdo:

(Nome/Cargo)

(Nome/Cargo)

(Nome / Cargo)

Data: / /
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATON.2 __ /2025

CONTRATO QUE FIRMAM O MUNICIPIO
DE CAMPO BOM E

autorizado
através do Processo n2 370/2025.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CAMPO BOM, entidade de Direito Publico interno, inscrito
no CNPJ sob o n.2 90.832.619/0001-55, sediado na Avenida Independéncia, n? 800,
Campo Bom, RS, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Giovani Batista
Feltes, doravante designado simplesmente MUNICIPIO;

CONTRATADA: , pessoa juridica de Direito Privado, inscrita
no CNPJ sob n? , com sede na Rua / Av. , nQ , Bairro

, , __, neste ato representada por seu representante legal,
Sr. , doravante designada simplesmente CONTRATADA.

Pelo presente, as partes acima qualificadas, doravante somente designadas
CONTRATANTE e CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n® 370/2025 e
em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021, e demais

legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronico n? 095/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a Contratacdo de solucdo tecnoldgica
integrada em ambiente web para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
compreendendo a licenca de uso, implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo de
usudrios, suporte técnico especializado, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdes
legais, e hospedagem em infraestrutura de alta disponibilidade, nas condigbes
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estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia.
1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. Edital da Licitacdo;
1.2.3. A Proposta do contratado;
1.2.4. O Cronograma Fisico-Financeiro;
1.2.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

2.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

2.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacdo por eles solicitados.

2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

2.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o
objeto do contrato.

2.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
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contratual.

2.8. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo.

2.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2
14.133, de 2021).

2.11. Caso seja solicitado, deverda comprovar a reserva de cargos a que se refere a
cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo uUnico, da Lei n.2 14.133, de
2021).

2.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

2.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

2.14. Indenizar eventuais danos causados a imagem e ao patriménio do MUNICIPIO e/ou
de terceiros, provocados por culpa ou dolo da CONTRATADA na execucdo do objeto
contratado, praticados durante a execugdo do mesmo.

2.15. Responsabilizar-se pela seguranca e o transporte dos itens, observando que
qualquer acidente ou incidente durante a carga, transporte e/ou descarga destes, serao
de responsabilidade total da contratada.

2.16. Observar que o(s) item(ns) e ou servicos devera(do) atender aos padrdes exigidos
pelo mercado e estar de acordo com a descricdo técnica do termo de referéncia
e,quando for o caso, ser inteiramente novo, jamais utilizado para qualquer fim, incluindo
testes, e em perfeito estado de conservacao.
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2.17. Além das obrigacdes gerais acima descritas, a CONTRATADA devera observar as
responsabilidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

3.1. Efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do objeto do Contrato, de acordo com
o disposto na Clausula Décima Primeira do presente Instrumento.

3.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

3.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e/ou
Cronograma Fisico-Financeiro;

3.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

3.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

3.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

3.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

3.8. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (§49, do art. 137, da Lei n2 14.133,
de 2021)

3.9. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

4.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
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administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa.

4.2. Os dados obtidos pelas partes somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

4.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

4.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

4.5. Terminado o eventual tratamento dos dados a que o contratado teve acesso em vista
deste contrato, nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

4.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

4.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo
formulados.

49. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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4.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

4.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS

5.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura do presente instrumento, nos casos de assinatura eletrOnica serd
considerado a data da ultima assinatura, podendo ser prorrogado, observadas as
limitacGes legais, a critério exclusivo do CONTRATANTE, mediante elaboracdo de regular
aditivo contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO/RUBRICA

6.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta das seguintes Dotagdes
Orcamentadrias/Rubricas:

despesa 3433/ 3.3.90.40.06.00.00.00
6.2. As despesas decorrentes deste procedimento, a se vencerem no exercicio de 2026,
constardo da pertinente Lei de Orcamento.
CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A garantia do cumprimento das obriga¢des contratuais corresponderd a 5% (cinco
por cento) do valor contratado e deverd ser apresentada NO PRAZO DE CINCO DIAS
UTEIS, a contar da publicacdo da Sumula do Contrato.

7.2. A comprovacdo da garantia devera ser anexada ao presente instrumento contratual,
juntamente com o respectivo comprovante de pagamento e, podera ser fornecida em
dinheiro, fianca bancdria ou seguro-garantia, devendo, nestes dois Ultimos casos ter, no
minimo, prazo em 03 (trés) meses superior ao de execucdo do ajuste.

7.3. A garantia, quando prestada em dinheiro, somente sera devolvida apds o
cumprimento correto e pleno de todas as obrigacdes assumidas por parte da
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CONTRATADA, atualizada consoante variacdo do INPC (indice nacional de precos ao
consumidor), fornecido pelo IBGE, ou respectivo substituto, em sendo extinto.

7.4. Havendo acréscimo ou supressdo de servicos, ou prorrogacao do prazo da permissao,
a garantia deverd ser acrescida ou devolvida, conforme o caso, guardada sempre, em
todas as hipdteses, a proporgdo de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do ajuste.

7.5. Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos, a garantia reverterda ao
MUNICIPIO, no caso de rescisdo da permissdo por culpa exclusiva da CONTRATADA.

7.6. O MUNICIPIO reserva-se o direito de reter a garantia, bem como dela descontar as
importancias necessarias a reparar os servicos que apresentarem vicios, defeitos ou
incorrecdes nos termos apontados pela Fiscalizacdo através de relatdrio escrito, sempre
que a CONTRATADA ndo atender as suas determinacgdes.

CLAUSULA OITAVA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

8.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como
os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.1. Salvo a subcontratagdo de infraestrutura de data center ou nuvem, fica vedada a
gualquer tipo de terceirizacao.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO

10.1. O prego total a ser pago pela CONTRATANTE, referente a execucdo do objeto
especificado na Cldusula | deste Instrumento, é de RS ( ).

10.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

10.3. O prego proposto pelos servigos somente serd passivel de reajuste decorrido um
ano do orcamento estimado, vinculado a data base do orgamento estimado, tomando-se
entdo como base os indices estabelecidos pela variagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC, fornecido pelo Instituto Nacional de Geografia e Estatistica — IBGE.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo feitos em conformidade com as definices do Termo de
Referéncia, anexo | do edital, na Tesouraria do Centro Administrativo Municipal, pela
CONTRATADA, até o ultimo dia util do més da competéncia, dos seguintes documentos:

11.1.1 A pertinente nota fiscal, visada pelo Servico de Fiscalizagdo do Municipio;

11.2. Tendo sido impostas penalidades a CONTRATADA, em decisdo administrativa
transitada em julgado, o valor sera descontado do pagamento devido.

11.2.1. Em caso de pagamentos mensais, o limite maximo mensal de desconto serd
de 10% (dez por cento) do valor da nota fiscal, a cada més, até que se liquide
integralmente.

11.3. Em caso de devolugdo da nota fiscal por alguma irregularidade, o prazo para
pagamento recomegara o respectivo curso a contar da data da reapresentagdo da nota
fiscal, escoimada de vicios, sem qualguer acréscimo a titulo de juros e/ou correcdo
monetdria.

11.4. Pelos débitos pagos em atraso, a Administracdo responderd perante a
CONTRATADA pelo que deu causa, sendo que o critério de atualizacdo monetaria terd por
base o INPC, e, a titulo de penalidade, juros de mora, a razdo de 0,2%, ao més.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado
que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei
n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n© 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lein? 14.133, de 2021).

12.2.4. A multa sancionatéria ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacdo direta e serd aplicada ao responsdvel por qualquer das infracGes

administrativas previstas no art. 155, da Lei Federal 14.133/2021.

12.3. Multa:

a) moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
b) moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia.
c) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.4. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §792, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
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(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n© 14.133, de 2021).

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.10. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacGes dos érgdos de controle.

12.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
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com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.14. As san¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢cdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido dérgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndao as obrigacBes de ambas as partes
contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZAGAO

14.1. O Municipio designara o Fiscal de contrato Sr. (a) ----------------- , devidamente
habilitado a tanto, para exercer ampla, cotidiana e rotineira fiscalizagcdo dos servigos.

14.2. A Fiscalizacdo ora referida ndo eximird a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade, seja relativamente aos bens e equipamentos do Municipio sob sua
guarda, seja relativamente a danos sofridos por empregados e/ou prepostos seus,
integrantes da Administracdo Municipal e/ou terceiros.

14.3. A CONTRATADA devera planejar a correta execugdo do contrato juntamente com a
Fiscalizacdo do MUNICIPIO, devendo acatar todas e quaisquer determinaces da mesma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbirad ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (ART. 92, §19)

17.1. Fica eleito o Foro da Campo Bom/RS para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Todas as comunicacdes, relativas ao presente Contrato serdo consideradas como
regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada, na sede dos

Contratantes ou no e-mail informado no procedimento licitatério.

18.2. A CONTRATADA informa o e-mail ......c..cceveeennn.nn. para que o MUNICIPIO realize
intimacdes, notificacBes e comunicacGes sobre a execucdo contratual, devendo a

CONTRATADA manter o mesmo devidamente atualizado.

E, assim, por estarem de acordo com os termos do presente instrumento, apds lido e
achado conforme, ambas as partes o assinam na presenca das testemunhas abaixo,
extraindo-se as copias necessarias a sua execugdo, nos termos previstos na legislacdo

vigente.

Campo Bom, de de

GIOVANI BATISTA FELTES Sabrina Diana Geib

PREFEITO MUNICIPAL Assessora Juridica Municipal
OAB/RS 86.725

Fiscal do Contrato

Matricula:
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE NEGATIVA DE INIDONEIDADE E AUSENCIA DE FATO
IMPEDITIVO PARA LICITAR COM O PODER PUBLICO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n¢ , por
intermédio de seu representante legal, Sr(a) , portador(a)
da Carteira de Identidade n.2 e do CPF n.¢ ,

DECLARA, sob as penas da lei, a negativa de inidoneidade e auséncia de fato impeditivo
para licitar com o Poder Publico; Ndo ter sido declarada suspensa ou inidénea pelos entes
federativos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal); Ndo ter sido constituida por
socio, nem possuir administrador, que tenham participado de empresa declarada como
suspensa, inidénea ou impedida, valendo-se tal impedimento também para o periodo
dos fatos que deram ensejo a sancdo; Ndo possuir em seu quadro de diretoria, pessoa
gue participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, em de de

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa
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ANEXO IV

PREGAOQ ELETRONICO N2 095/2025

DECLARAGAO DA PROPOSTA ECONOMICA

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO
Declaro, que a proposta econbémica compreende a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos

de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa
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ANEXOV

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 , por
intermédio de seu representante legal, Sr(a) , portador(a)
da Carteira de Identidade n2 e do CPF n? ,

DECLARA que se ENQUADRA como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ndao
havendo nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 42 do art. 32 da Lei
Complementar n2 123/2006.

DECLARA, também, que esta apto a utilizar-se dos beneficios previstos nos artigos 42 a 45
da Lei Complementar n.2 123/2006.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que lhe poderdo ser impostas, conforme
disposto no respectivo Edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipotese de falsidade da
presente declaracdo.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MODELO DE DECLARAGAO REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa
representante
Identidade n.2

DECLARACAO
, inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu
legal, Sr(a) , portador(a) da Carteira de
e do CPFn.2

)

DECLARA que atende aos requisitos de habilitacdo, ainda, que respondera pela
veracidade das informac@es prestadas, na forma da lei.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MODELO DE DECLARAGAO RESERVA DE CARGOS

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu
representante legal, Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n.2 e do CPFn.2

)

DECLARA gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

,em de de

Razao Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa
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ANEXO VIl

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A

Prefeitura Municipal de Campo Bom

Av. Independéncia, 800 - Centro — Campo Bom - RS

Referente: Licitacdo Modalidade Pregdo Ne. / _,Abertura __de de as _h
_m.

Proponente:
a) Razdo Social

b) Endereco

c) Telefone E-mail
d) CNPJ:
Assunto: PROPOSTA
MD Pregoeiro

[Imos. Senhores da Equipe de Apoio
Vimos apresentar por intermédio desta, a nossa proposta para fornecimento de:

Lote Descrigdo Unidade | Quantidade Valor Valor total
Unitario

01 1.1.Migracdo, Més 12
Implantacao,
Conversao,

Treinamento

1.2.Locagao do Unidade 01
Sistema

1.3. horas de Hora 100
customizacgdes,
desenvolvimento
de relatérios e
emissdes

Valor total da proposta
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Cumpre-nos informar-lhes ainda que examinamos os documentos da licitacdo,
inteirando-nos dos mesmos para elaboragdo da presente proposta.

E em consonéncia aos referidos documentos, declaramos:

1 - Que estamos cientes e concordamos com os Termos do Edital em epigrafe e das
cldusulas da Ata de Registro de Precos em anexo;

2 - Que o prazo de validade da presente proposta, contados a partir da data de abertura
do conjunto proposta, é de 60 (sessenta) dias;

3 - Que nos pregos apresentados ja estdo contemplados todos os encargos,
principalmente os impostos e ou descontos ou vantagens, e frete para a entrega dos
materiais.

4 — Indicacdo do representante legal que assinara a Ata de Registro de Precos;

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretard a conformidade da proposta da
licitante com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no edital.

Local e Data.

Nome, Assinatura e Carimbo da Empresa
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ANEXO IX

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LGPD

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu
representante legal, Sr(a) , portador(a) da Carteira de
ldentidade n.2 e do CPF n.2 , DECLARA que seus

empregados estdo capacitados e/ou firmaram termo de responsabilidade de
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa
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ANEXO X

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MODELO DE DECLARAGAO DO ART. 72, XXXIII DA CF

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO
Declaro, sob as penas da lei, que ndo possuimos em nosso quadro funcional pessoas
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14

(quatorze) anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa
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ANEXO Xl

PREGAO ELETRONICO N2 095/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL NO QUADRO
DE PESSOAL DA EMPRESA LICITANTE

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO

,pessoa juridica de direito Privado, inscrita

no CNPJ sob o n2 , inscricdo estadual/ Municipal sob o
ne , com sede na ,
Bairro , CEP , heste ato representado pelo (a) Sr
(a) , portador (a) do RG
ne e CPF n? DECLARA que:

a. Ndo possui administrador ou sécio detentor de mais de 05% (cinco por cento) do
capital social que seja funcionario publico ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante,
ou o responsavel pela licitacdo;

b. Ndo possuir como proprietario ou socio, pessoa que seja conjuge, companheiro ou
parente em linha direta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, e por afinidade
até o segundo grau, de funciondrios publicos ou dirigentes de dérgdo ou entidade
contratante, ou responsavel pela licitacdo.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa
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