MUNICiPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Administragao Publica Municipal identificou a necessidade de contratar uma
solucdo tecnoldgica especializada para aprimorar a gestdao e o atendimento nas areas
de Meio Ambiente, Defesa e Bem-Estar Animal e Urbanismo. A atual auséncia de um
sistema informatizado integrado tem gerado limita¢cdes na eficiéncia dos processos
administrativos, controle de prazos, fiscalizacdo, atendimento ao cidaddo, emissdo de
documentos e cumprimento das legislagdes vigentes.

Diante disso, é necessaria a contratacdo de um sistema web de gestdo publica, que
contemple funcionalidades especificas para cada area envolvida, com foco na
digitalizagao e automatizagao de fluxos de trabalho, gestdo eletronica de processos e
documentos, integracdo com sistemas externos (como Selo Verde e SIGEF), além de
promover maior transparéncia, controle e eficiéncia na gestao publica.

A solucdo deve ainda atender aos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade,

garantindo suporte técnico, atualiza¢Oes, capacitacdo de servidores e seguranca da
informacgao durante todo o ciclo de vida do contrato.

2. ALINHAMENTO COM PCA

A iniciativa esta devidamente prevista no Plano de Contrata¢des Anual (PCA) do
Municipio de Campo Bom, em consonancia com os principios do planejamento e da

racionalizacdo das contratacdes publicas, conforme estabelece a Lei n? 14.133/2021.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solucdo a ser contratada deverd atender aos seguintes requisitos técnicos,

operacionais e legais:
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1. Plataforma e Arquitetura do Sistema

Sistema desenvolvido nativamente para ambiente web, sem necessidade de
plugins, emuladores ou instala¢des locais.

Compativel com os principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge) e sistemas
operacionais (Windows, Linux, macQS).

Acesso remoto seguro para usuarios internos e externos, inclusive em regime
de home office.

Interface responsiva, com suporte a dispositivos méveis (Android e iOS).

2. Funcionalidades Especificas

Automagao dos processos de licenciamento ambiental, controle de
condicionantes, denuncias, atendimento ao publico e emissao de documentos.

Portal do empreendedor e canal de autoatendimento.
Assinatura digital com padrao ICP-Brasil.
Calculo automatico de taxas conforme legislacao vigente.

Monitoramento ambiental com cadastro técnico, relatdrios e integracdao com
georreferenciamento.

Atendimento a Resolugdo CONSEMA n2 372/2018 e demais normas aplicaveis.

3. Integragao e Interoperabilidade

Comunicagdao com sistemas externos via APIs e Webservices (REST, SOAP, gRPC,
etc.).

Exportacdo de dados em formatos abertos (CSV, XLS, XML).

Integracdo com sistemas de arrecadacdo, protocolo, transparéncia e
ferramentas de Business Intelligence (BI).

Comunicacdo bidirecional em tempo real ou assincrona.

4. Infraestrutura e Hospedagem

Hospedagem em ambiente de nuvem com alta disponibilidade (minimo de 99%
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ao ano).

* Redundancia N+1 ou superior e implantacdo em ao menos duas zonas de
disponibilidade geografica.

* Certificacdo TIER Ill ou comprovacgdo técnica equivalente.
* Backups diarios com retencdo minima de 7 dias e replicacdo geografica.
5. Suporte Técnico e Capacitagdo

* Suporte técnico especializado durante todo o contrato, com canais de
atendimento online e telefonico.

* Atendimento remoto e presencial, conforme niveis de severidade definidos no
SLA.

* Treinamento presencial para até 15 usuarios internos e capacitacdao para
técnicos externos (empreendedores, consultores ambientais).

* Base de conhecimento atualizada, manuais, grava¢des e emissdao de
certificados.

6. Seguranga da Informagdo e LGPD
* Atendimento integral a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), com controle de acesso
granular, logs de auditoria, criptografia (TLS 1.2 ou superior) e mecanismos de

autenticacdo em dois fatores.

* Indicacdo publica de Encarregado de Dados (DPO) e canais para solicitacdo de
relatdrios de dados pessoais.

7. Migragao de Dados

* Migragdo de aproximadamente 30 GB de dados do sistema atual (Sysnova
Ambiental), com validac¢do técnica e integridade assegurada.

* Eliminacdo de dados obsoletos ou duplicados, com acompanhamento da
Administracao.

8. Manutenc¢ao, Garantia e Evolugao

* Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva incluida durante a vigéncia do
contrato.
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retrocompatibilidade.

legais e tecnoldgicas

continuas, com garantia

de

* Disponibilizacdo de até 100 horas técnicas para customiza¢Ges sob demanda.

9. Vedagao ao Fracionamento

* A contratacdo serd feita de forma indivisivel, em lote Unico, para garantir
integracao, interoperabilidade, economicidade e facilidade de fiscaliza¢ado.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

DESCRICAO Unidade Quantidade | Valor Subtotal
Unitario

Migracgdo, Implantacdo, Convers3o, | Mensal 12 R$2.200,00 R$26.400,00

Treinamento

Locacdo do Sistema Unidade 1 R$15.000,00 | R$15.000,00

100 horas de customizagdes, | Hora 100 R$145,00 R$14.500,00

desenvolvimento de relatérios e emissdes

TOTAL R$55.900,00

Os quantitativos estimados para a aquisicdo sdo resultantes do levantamento

de necessidade da secretaria.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi feito previamente e durante a elaboracdo do Estudo

Preliminar desta contratacao.

Foram

realizadas pesquisas junto a empresas

fornecedoras, especializadas no fornecimento de sistemas web de gestao publica. Os

valores obtidos estdao discriminados em planilha, contendo os custos individualizados

por pesquisa, bem como os precos unitdrios e totais, a partir dos quais se extrai o

valor maximo aceitdvel com base nos critérios estabelecidos na Instrucdo Normativa
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n? 1, de 2023. Objetivando complementar a pesquisa de precos, a area de Compras
podera formalizar, junto a outras empresas do ramo, novas cotac¢des de valores para

subsidiar o comparativo de valores ofertados.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A solugdo proposta consiste na contratacao de um sistema informatizado completo,
desenvolvido nativamente para ambiente web, voltado a modernizacao e automacao
dos processos administrativos da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

O sistema deverd contemplar todo o ciclo de vida do servico contratado, desde a
implantagdo e migragao de dados até a manutengao evolutiva, incluindo:

* Licenca de uso do software, com acesso remoto via navegador padrao;

* Implantagdo e parametrizagao do sistema conforme os fluxos operacionais do
Municipio;

* Migracdo de aproximadamente 30 GB de dados do sistema atualmente em uso
(Sysnova Ambiental), com garantia de integridade, eliminacdo de dados
obsoletos e validagdo técnica por parte da Administracao;

* Treinamento presencial para, no minimo, 15 usudrios internos, além de
capacitacdo para técnicos externos (consultores e empreendedores
ambientais), com conteldos adaptados a cada perfil de usuario;

* Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e presencial conforme
niveis de severidade definidos no SLA;

* Hospedagem do sistema em ambiente de nuvem (cloud) com alta
disponibilidade (minimo de 99% ao ano), infraestrutura redundante e
seguranca da informacdo compativel com as normas ISO 27001, LGPD e TIER I
ou equivalente;

* Atualiza¢cOes legais e tecnoldgicas automadticas, garantindo conformidade
continua com legislagdes ambientais, fiscais, administrativas e de protecdo de
dados;

* Customizacbes sob demanda, com disponibilidade de até 100 horas técnicas
para ajustes e desenvolvimentos especificos durante o periodo contratual.
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A solucdo devera integrar funcionalidades especificas para licenciamento ambiental
digital, controle de condicionantes, monitoramento ambiental, gestdo de denuncias
com georreferenciamento, emissao de relatérios, assinaturas digitais e atendimento
via portal do empreendedor.

Deverd ainda prever interoperabilidade com sistemas externos por meio de APIs e
webservices, exportacdo de dados em formatos abertos (CSV, XLS, XML), e integracao
com ferramentas de Business Intelligence (BI), promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e controle das atividades publicas.

Trata-se de um servico continuado, essencial para a prestacao ininterrupta de servicos
a populacdo e para o pleno funcionamento das atividades da Secretaria de Meio
Ambiente, sendo vedado o fracionamento do objeto, conforme previsto no art. 37,
inciso XXI da Constituicao Federal e nos principios da eficiéncia e economicidade da Lei
n2 14.133/2021.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A contratacdo sera realizada de forma Unica e indivisivel, por se tratar de uma solucdo
integrada de gestdo publica, cujo fracionamento comprometeria a interoperabilidade, a
eficiéncia administrativa, a uniformidade dos dados e a continuidade dos servicos
publicos essenciais.

A divisao do objeto em partes autbnomas implicaria em riscos relevantes, tais como:

* Prejuizo a integracdo técnica entre os mddulos do sistema (ex: licenciamento
ambiental, controle de condicionantes, denuncias, relatérios);

* Aumento da complexidade na gestdo contratual, com multiplos fornecedores
para um mesmo fluxo de trabalho;

* Dificuldade na responsabilizacdo por falhas técnicas, especialmente em casos
de sobreposicdo ou conflito entre solugdes de diferentes prestadores;

* Possibilidade de inconsisténcia ou duplicidade de dados, o que contraria os
principios da seguranca da informacao e da governanca digital;

* Risco a economicidade, uma vez que solucdes fragmentadas tendem a
demandar infraestrutura, suporte e integracdes separadas.

Adicionalmente, a natureza continuada do servico, a necessidade de uma arquitetura
centralizada e integrada, bem como o modelo de contratacdo baseado em plataforma
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Unica em nuvem, refor¢cam a inviabilidade do parcelamento.

A contratacao em lote Unico estd, portanto, alinhada ao disposto no art. 23, §12 da Lei
n? 14.133/2021, que autoriza a adog¢do dessa forma quando o parcelamento for
tecnicamente inadequado ou economicamente inviavel, conforme demonstrado.

8. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratacdo da solugdo integrada de gestdo publica em ambiente web para a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem como objetivo alcancar os seguintes

resultados:

1. Modernizac¢do da Gestao Publica

* Eliminacdo de processos manuais e fisicos por meio da digitalizagdo completa
dos fluxos de trabalho;

* Implanta¢do de sistema nativamente web, acessivel 24/7 por usudrios internos
e externos, sem dependéncia de instalagao local.

2. Maior Eficiéncia Operacional
* Reduc¢do de tempo de tramitacdo de processos administrativos ambientais;

* Integracdo entre setores e sistemas, evitando retrabalho e redundancia de
dados;

* Automatizagdao de tarefas repetitivas como calculo de taxas, emissao de
documentos e controle de prazos.

3. Transparéncia e Controle

* Disponibilizacdo de portal do empreendedor com acompanhamento em tempo
real de processos;

* Registros de auditoria, logs e histérico de acdes acessiveis a administracao;
* Atendimento aos principios da publicidade, legalidade e eficiéncia, conforme

previsto na Lei n? 14.133/2021 e na LAI (Lei de Acesso a Informacgdo — Lei n?
12.527/2011).
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4. Seguranga da Informagao e Conformidade Legal

Atendimento integral a LGPD (Lei n2 13.709/2018), com controle de acessos,
logs e protecdo de dados pessoais;

Adocdo de infraestrutura em nuvem com alta disponibilidade (minimo de 99%),
com respaldo técnico e legal para continuidade dos servigos;

Assinatura digital com validade juridica (ICP-Brasil), garantindo autenticidade
documental.

5. Atendimento ao Cidadao e Inclusao Digital

Acesso facilitado ao sistema por parte de empreendedores, técnicos e cidadaos,
com autoatendimento via internet;

Diminuicao da necessidade de comparecimento presencial, contribuindo para
desburocratizacdo e inclusao.

6. Capacitacdo e Autonomia dos Servidores

Treinamento técnico e funcional das equipes internas e externas, promovendo
maior dominio sobre a solucao;

Criacdo de perfis de acesso e relatdrios customizados, permitindo gestdo
descentralizada com controle centralizado.

7. Sustentabilidade e Aderéncia a Agenda 2030

Reducdo do uso de papel, deslocamentos fisicos e infraestrutura local;

Conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
especialmente ODS 9 (industria, inovacdo e infraestrutura) e ODS 11 (cidades e
comunidades sustentaveis).

Esses resultados serdo monitorados por meio de indicadores de desempenho definidos
no SLA, bem como pelos relatérios de suporte, desempenho, disponibilidade e
feedback dos usuarios.

9. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da formalizacdo do contrato de fornecimento da solugdo integrada de gestdo
publica para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, deverdo ser adotadas as
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seguintes providéncias:

1.

Validagao Técnica e Legal da Proposta
Verificacdo detalhada da conformidade da proposta técnica e comercial
apresentada pela empresa vencedora com os requisitos do Termo de
Referéncia e da legislacdo aplicavel, especialmente no que tange a Lei n2
14.133/2021 e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

. Planejamento do Plano de Implantagao

Elaboragcdo conjunta, entre a contratada e a equipe técnica da Secretaria de
Meio Ambiente, do cronograma detalhado para a migracdo de dados,
implantagdo, testes e capacitacdo de usuarios, com definicdo de metas e
responsaveis.

. Andlise de Seguranca da Informacao

Avaliacdo da infraestrutura de hospedagem e seguranca do sistema, incluindo
auditoria dos controles de acesso, criptografia, politicas de backup e
redundancia, para garantir a conformidade com os padrdes exigidos no Termo
de Referéncia.

Definigao da Equipe de Gestao do Contrato
Designacdo dos servidores responsaveis pela fiscalizacdo, acompanhamento e
validacdo das etapas do contrato, incluindo o gestor e o fiscal do contrato,
conforme orientagdes internas da Prefeitura.

. Aprovacao dos Planos de Treinamento e Suporte

Validacdo e aprovacdo do plano de capacitacdo dos usudrios internos e
externos, bem como da estrutura de suporte técnico que sera disponibilizada
durante a vigéncia contratual.

. Formalizacao dos Documentos Contratuais

Elaboracdo e assinatura dos documentos legais que regerdo a contratacao,
incluindo clausulas especificas relativas a SLA, niveis de servico, penalidades,
garantias e responsabilidades.

. Comunicagao Interna e Preparagao para a Transi¢ao

Realizacdo de reunides internas para informar aos setores envolvidos sobre as
mudangas previstas, preparar a equipe para o uso do novo sistema e alinhar as
expectativas quanto a transi¢do do sistema atual para o novo.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Para a plena operacionalizagdo e sucesso da solucdo integrada de gestao
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publica a ser contratada para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
identificam-se as seguintes contratacbes correlatas ou interdependentes, cuja
execucdo poderad influenciar ou depender do sistema principal:

. Servigos de Infraestrutura de Rede e Internet

Contratacdo ou manutencdo de servicos de conectividade, banda larga e
infraestrutura de rede interna para garantir o acesso continuo e seguro ao
sistema web.

. Sistemas de Arrecadacao e Protocolo Eletronico

Contratacdes relacionadas a sistemas municipais de arrecadacdo tributaria e
protocolo eletrénico, que deverdo ser integrados via APIs ao sistema de gestdo
ambiental para automatizacdao de taxas, emissdao de guias e acompanhamento
de processos.

. Solugbes Complementares de Transparéncia e Business Intelligence (BI)

Ferramentas para andlise, extracdo e visualizacdo de dados, integradas ao
sistema contratado, possibilitando a geracdo de relatérios gerenciais e apoio a
tomada de decisao.

. Servigos de Segurancga da Informagao

Contratacdo de solucGes ou servicos complementares relacionados a seguranca
cibernética, protecdo de dados e conformidade com a LGPD, que apoiem o
ambiente tecnolégico onde o sistema serd hospedado.

. Capacitacao e Treinamento Continuado

Servicos complementares de treinamento e capacitacdo que possam ser
necessarios além do escopo inicial contratado, especialmente para novos
usuarios ou atualizacdes de funcionalidades.

. Suporte Técnico e Manutencdo de Hardware

Eventuais contratos relacionados a manutencdo dos equipamentos de
informatica e dispositivos utilizados para acesso ao sistema, que sdo essenciais
para a continuidade operacional.

contratagcdes devem ser coordenadas para assegurar a compatibilidade,

integracido e o desempenho ideal do sistema, evitando descontinuidades ou
incompatibilidades que possam comprometer os objetivos da Secretaria de Meio
Ambiente.
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11. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo da solucdo integrada de gestdo publica em ambiente web para a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem como foco a melhoria dos processos
administrativos, monitoramento e controle ambiental, o que contribui diretamente
para a mitigacdo dos impactos ambientais negativos e a promoc¢ao da sustentabilidade
municipal.

Os principais impactos ambientais positivos previstos sdo:

* Reduc¢do do consumo de papel e materiais fisicos, devido a digitalizacdo dos
processos, protocolos e documentos, contribuindo para a diminuicdo do
desmatamento e geracdo de residuos sélidos;

* Diminuicdo da necessidade de deslocamentos fisicos para protocolos e
atendimentos, reduzindo a emissao de gases de efeito estufa (GEE) e a poluicao
urbana;

* Melhoria na fiscalizacdo ambiental, com controle mais eficiente de
licenciamento, monitoramento de residuos, efluentes, rios e pogos,
contribuindo para a preservacdo dos recursos naturais e prevencdo de danos
ambientais;

* Promocgdo da transparéncia e participacdo social, permitindo que cidadaos e
empreendedores acompanhem processos ambientais de forma remota,
fortalecendo o controle social e a governanc¢a ambiental;

* Conformidade com normas ambientais vigentes, evitando sang¢bes e
incentivando praticas responsaveis.

Eventuais impactos ambientais adversos relacionados a implanta¢do do sistema, como
o consumo de energia para hospedagem em data centers, sdo minimizados pelo uso de
infraestrutura com certificacOes de eficiéncia energética e praticas sustentaveis, além
da possibilidade de escolha por provedores que adotem energia renovavel.

Assim, a solucdo tecnoldgica contribui para a sustentabilidade da gestdo publica e para
o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em especial o ODS 11
(Cidades e Comunidades Sustentdveis) e o ODS 13 (A¢do contra a Mudanca Global do
Clima).
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12. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo da solucdo integrada de gestdo publica em ambiente web para a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente apresenta viabilidade técnica, operacional e

financeira, considerando os seguintes aspectos:

Viabilidade Técnica:

A tecnologia web estd consolidada e atende aos requisitos legais, de seguranca e
operacionais necessarios. A solucdo contempla funcionalidades essenciais para a
automatizacdo dos processos ambientais e integracdo com sistemas externos, além de
garantir conformidade com a LGPD e disponibilidade continua.

Viabilidade Operacional:

O sistema proporcionara maior eficiéncia na gestao dos processos internos, integracao
entre areas e melhoria no atendimento ao cidaddo. Os treinamentos previstos
garantirdo a qualificagcdo dos usuarios, assegurando a efetividade do uso da solugdo.
Viabilidade Financeira:

As pesquisas preliminares indicam que os custos estimados estdao compativeis com os

valores praticados no mercado para solugdes similares, considerando a economia
gerada pela reducdo de infraestrutura local e manutencao.
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Consideragodes Finais:

O presente estudo técnico apresenta os fundamentos que subsidiardo a analise juridica
e administrativa para decisdo sobre a contratacdo, destacando os aspectos técnicos,
operacionais e financeiros envolvidos.

Campo Bom, 15 de maio de 2025.

Jéssica Ataynara Bervig Pereira
Assistente Administrativa.
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