MUNICiPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022
PROCESSO N2 247/2022

O MUNICIPIO DE CAMPO BOM, por intermédio da Divisdo de Licitacio e Contratos, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que fard realizar licitagcdo sob a modalidade de
Pregdo Presencial, tipo MENOR PRECO GLOBAL.

A sessdo publica sera conduzida pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio, nomeado pela Portaria
n2 55.605, de 18 de maio de 2022, observando-se as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e

seus Anexos.

MODALIDADE
PREGAO PRESENCIAL
TIPO DE LICITACAO
MENOR PRECO GLOBAL
REGENCIA DO PROCEDIMENTO:

Lei Federal n.2 10.520/2002, Lei Complementar n? 123/06 e suas posteriores alteracoes,
Decreto Municipal n? 4.096/2005 e suas alteracGes, Decreto Municipal n2 4.126/2005, Lei

Federal n2 8.666/93.

OBJETO DA LICITAGAO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS PARA CREDENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS MULTIUSO, CONFORME ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
DO EDITAL.

DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO PUBLICA: A sessdo publica do pregdo serd realizada no
dia 07 de julho de 2022, as 13h30min. na Divisdo de Licitagdes e Contratos, no Centro
Administrativo Municipal, sito a Avenida Independéncia, n? 800, 12 andar, em Campo

Bom/RS.
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MUNICiPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de sistema
informatizado em formato SAAS para credenciamento eletronico de documentos multiuso,

conforme Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

1.2. E obrigacdo da contratada a execucdo de todos 0s servicos e recursos necessarios para o

total cumprimento do previsto no termo de referéncia, incluindo seus anexos.

2. DA CONDICAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os licitantes que:
a) desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto licitado;

b) atendam as exigéncias constantes neste edital e dos seus anexos, inclusive quanto a

documentacdo requerida;
2.2. Constituem impedimentos a participa¢do na presente licitacdo:

a) a suspensdo do direito de licitar e contratar pelo Municipio de Campo Bom, no prazo e nas
condicdes do impedimento, ou cujos diretores, sécios ou dirigentes tenham participado de
outra pessoa juridica que, da mesma forma, tenha sido suspensa de licitar ou de contratar,

garantidos o contraditdrio e a ampla defesa na segunda hipodtese;
b) atuar em ramo divergente de atividade da qual se relaciona o objeto deste certame;

c) ter sido declarada como iniddnea por qualquer érgdo da Administracdo Publica, no prazo e

nas condicBes da declaracado;

d) estar em regime de concordata, em processo de faléncia sob concurso de credores ou em

dissolucdo ou em liquidacao;

e) a reunido de empresas em consorcio, ainda que controladoras, coligadas ou subsididrias

entre si;
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL
f) tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de
funcgdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e

assessoramento vinculados a administragao municipal;

g) ser servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao Municipio de Campo Bom, bem

assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou responsavel técnico;
h) ser estrangeira que ndo funcione no pais;
i) esteja descumprindo o disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1. Alicitante deverd apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro com apenas
um representante legal que, devidamente identificado e credenciado por meio legal, serd o

Unico admitido a intervir no procedimento licitatério, no interesse da representada.

3.2. Adocumentacdo abaixo, referente ao credenciamento deverad ser apresentada FORA DOS

ENVELOPES.
3.3. O credenciamento serd efetuado da seguinte forma:

a) se dirigente, proprietario, sécio ou assemelhado da proponente, devera este apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado; no caso
de sociedade civil, inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em
exercicio; em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
decreto de autorizacdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os demais atos

inerentes ao certame.
b) se representante legal, deverd apresentar:

b.1) procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartorio,

acompanhado do ato constitutivo da empresa, que comprove a legitimidade do outorgante.
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Devera ainda constar a indicacdo de amplos poderes para dar lance(s) em licitagdo publica.

ou

b.2) termo de credenciamento (conforme modelo no Anexo |l deste edital) outorgado pelo(s)
representante(s) legais da licitante, comprovando a existéncia dos necessarios poderes para
formulacdo de propostas e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame. Devera

ser acompanhado do ato de investidura do outorgante como dirigente da empresa.

3.4. Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar
o credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma delas invalida o

documento para os fins deste procedimento licitatoério.

3.5. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencdo de recorrer, é
obrigatdrio a presenca da licitante ou de seu representante em todas as sessdes publicas

referentes a licitacdo.

3.6. Declaragdo nos moldes do Anexo IV deste Edital ou mediante registro em Ata, que a
licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, sob pena das san¢des no caso de

inabilitacdo.

3.7. O credenciado, munido de cédula de identidade, podera representar mais de uma
empresa, desde que ndo concorram para 0s mesmos itens e/ou lotes, sob pena de

desclassificacdo destes se for o caso.

3.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte que pretende utilizar dos beneficios
previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n.2 123/2006 deverd apresentar, NO

CREDENCIAMENTO, Declaragdo, nos termos do Anexo VII, de que é de fato ME/EPP e que estd

apta a se utilizar dos beneficios da lei ou Certidao Simplificada da Junta Comercial.

4. DOS ENVELOPES
4.1. Os envelopes contendo os documentos de Propostas de Precos e Habilitagcdo, deverdo
ser entregues na data, local e hordrios indicados no item 5, separadamente, tendo o primeiro

envelope o subtitulo PROPOSTA DE PRECOS, o segundo o subtitulo HABILITACAO, os quais
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MUNICiPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL

ENVELOPE A

MUNICIPIO DE CAMPO BOM

PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022
ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA DE PRECOS
E-MAIL DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ DO PROPONENTE:

ENVELOPE B

MUNICIPIO DE CAMPO BOM
PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022
ENVELOPE N2 2 — HABILITAGAO
E-MAIL DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:
CNPJ DO PROPONENTE:

4.2. A inversdo dos documentos no interior dos envelopes acarretara exclusdo sumaria da

licitante do certame.

4.3. Ndo serdo recebidos envelopes parcial ou totalmente abertos.

5. DO LOCAL, DIA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA

5.1. A sessdo publica ocorrera na Divisao de Licitagdo e Contratos, no Centro Administrativo
Municipal, sito a Avenida Independéncia, n2 800, 12 andar, em Campo Bom/RS no dia 07 de

julho de 2022 as 13h30min horario de Brasilia — DF.

5.2. Ocorrendo decretacao de feriado, ou fato superveniente que impeca a realizacdo da
licitacdo na data mencionada, esta serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util

subsequente, no mesmo hordario e local, independentemente de nova comunicacao.

6. DO PROCEDIMENTO
6.1. Na data, hora e local estabelecidos por este instrumento e encerrado o credenciamento

anteriormente descrito, os envelopes constando as PROPOSTAS DE PRECOS serdo abertos
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pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, examinando e rubricando as folhas, juntamente com os

representantes credenciados.

6.2. Sera classificada a licitante que apresentar proposta com o MENOR PRECO GLOBAL, bem
como aquelas que apresentarem propostas com valores até 10% (dez por cento) superiores

a menor proposta, limitadas ao nimero de 3 (trés).

6.2.1. Caso ndo haja o minimo de 03 (trés) propostas nas condi¢des acima descritas, serdo

classificadas as trés propostas de menor valor.

6.3. Classificadas as propostas, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais, os
guais deverdo ser formulados de forma sucessiva pelos licitantes, iniciando-se pelo autor da

proposta de maior.

6.4. Os lances deverdo ser apresentados em valores distintos e decrescentes e serdo
registrados em ata, tendo cada licitante o tempo de até 3 (trés) minutos para apresentacdo

de seu lance.

6.5. A ndo apresentagdo de lance quando convocado, implicara na desisténcia do licitante da
etapa competitiva e na manutencdo do seu ultimo valor proposto, objetivando a ordenacgao

das propostas.

6.6. No caso de ndo haver qualquer lance verbal, serd encerrada a etapa competitiva e cabera
ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da aceitabilidade da proposta classificada em

primeiro lugar, quanto ao objeto e valor.

6.7. Findado a etapa de lances, serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme a Lei

Complementar n? 123/2006.

6.7.1. Entende-se por empate quando as propostas apresentadas por ME ou EPP forem iguais

ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

6.7.1.1. N3do ocorrerd empate se a proposta mais bem classificada ja for de ME ou EPP.
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL
6.7.2. Ocorrendo o empate, a ME ou EPP mais bem classificada podera, no prazo maximo de
5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do primeiro colocado, sob pena de

decadéncia do direito.

6.7.2.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP e que se encontrem
na margem de 5% (cinco por cento), serd realizado sorteio para que se identifique aquela que

primeiro poderd apresentar oferta.

6.7.3. Ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, conforme o item anterior, serdo convocadas, da mesma forma, as remanescentes
gue se encontrem no intervalo de valor caracterizado como empate, na ordem classificatoria,

para o exercicio do mesmo direito.

6.8. Caso a proposta de menor valor ndo seja aceitavel, esta serd desclassificada e o Pregoeiro

examinara as subsequentes na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta valida.

6.8.1. Serdo consideradas desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste
Edital e seus anexos, sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de

dificultar o julgamento, ou ainda, precos manifestamente inexequiveis.

6.8.2. O Pregoeiro podera negociar diretamente com licitante de menor proposta valor mais

vantajoso para a Administracao.

6.9. Escolhida a melhor proposta, sera aberto o envelope contendo a documentacdo de

habilitacdo da respectiva licitante.

6.10. No caso de desatendimento das condicBes de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade, até o atendimento
integral as exigéncias do edital e de seus anexos, a qual serd entdo declarado vencedora e a ela

adjudicado o objeto do certame.

6.11. Todos os atos da sessdo publica serdo lavrados em ata, a qual sera, obrigatoriamente,

assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e pelos licitantes presentes.
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MUNICiPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL

6.12. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente

desistente as penalidades previstas neste Edital.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A proposta (Envelope n.2 01) devera ser apresentada em papel timbrado e impressa por
meio eletronico, datada e assinada pelo representante legal da empresa, redigida em
linguagem clara, sem rasuras, contendo todos os dados da proponente, incluindo

obrigatoriamente o seguinte:
a) razdo social completa da licitante, endereco atualizado, telefone, fax e e-mail;

b) n2 do CNPJ, que devera ser o mesmo constante dos documentos de habilitagao e da nota

fiscal a ser emitida, se vencedora do certame;

c) nome da pessoa indicada para firmar o contrato fornecendo, caso este ndo faca parte do
guadro societdrio, procuracdo com plenos poderes para tal exercicio, e com reconhecimento

cartorario de firma, com o respectivo n2 do telefone convencional e celular;
d) prazo da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da abertura da mesma.

7.2. Na proposta devera ser indicado o precgo unitario e global, expresso em algarismos e por
extenso, assinado por representante legal da empresa, sendo de total responsabilidade da

licitante os pregos ofertados, nos termos do MODELO DE PROPOSTA do Anexo VIl do edital.

7.3. O precgo global deverd incluir todas as despesas com materiais, mdo de obra, leis sociais,
impostos, taxas, transporte, estadia, emolumentos, cdpias, etc, que possam incidir na

execucdo dos servicos.

7.4. A apresentacdo de proposta sera considerada como evidéncia de que o proponente
examinou criteriosamente o conteldo do edital e seus anexos e julgou-os suficientes para a
elaboracdo de proposta voltada ao atendimento do objeto licitado em todos os seus

detalhamentos.
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MUNICiPIO DE CAMPO BOM
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8. DA HABILITACAO

8.1. O envelope n2 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO, deverd conter, obrigatoriamente e

sob pena de inabilitacdo, os seguintes documentos abaixo relacionados:

8.1.1. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhados de

documentos de eleicdo dos seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da

Diretoria em exercicio;

d) Autorizacdo para funcionamento, emitida pelo érgdo competente, no caso de empresa

estrangeira;

e) Declaracdo de Negativa de Inidoneidade e Auséncia de Fato Impeditivo para Licitar com o
Poder Publico, conforme modelo apresentado no Anexo V, assinada pelo representante legal

da licitante, sob as penas da lei;

f) Declaracdo referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo

Federal, conforme modelo apresentado no Anexo VI;

g) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), do Ministério

da Fazenda;

8.1.2. Documentacdo Relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Certificado de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
— FGTS;

b) Certiddo negativa (ou positivas com efeitos de negativa), expedidas pela Receita Federal;
c) Certiddo negativa (ou positivas com efeitos de negativa), pela Fazenda Publica Estadual;

d) Certiddo negativa (ou positivas com efeitos de negativa), Municipal do domicilio ou sede
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e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista (conforme Lei Federal n? 12.440, de 7 de julho de
2011).

8.1.3. Documentacsdo Relativa a Regularidade Econdmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, ou concordata, ou recuperacdo judicial, expedida pelo Oficio
Judicial Distribuidor, da Comarca da sede do licitante, com data de emissdo ndo superior a 90

(noventa) dias.

8.1.4. Documentacdo Relativa a Qualificacdo Técnica:

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, através de no minimo 01 (um)
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, carimbado e
devidamente assinado pelo responsavel; comprovando que a proponente executou servicos

de caracteristicas semelhantes em qualidade e complexidade ao do objeto licitado.

a.1) os atestados podem ser objetos de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer duvidas
guanto ao seu conteudo, sendo vedada a apresentacdo de atestados emitidos pela prépria

licitante;

a.2) serd aceito tdo somente atestado de capacitacdo técnica emitido em nome da licitante;
caso tenha havido alteracdo na razdo social, e o atestado de capacidade técnica tenha sido
emitido com o nome anterior da empresa, esta devera anexar a documentacdo cépia da

respectiva alteracdo contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial;

a.3) ndo serdo aceitos atestados de prestacdo de servicos inacabados ou executados
parcialmente. Atestados de prestacdo de servicos executadas em consdrcio com outras
empresas serdo avaliados pelas quantidades efetivamente executadas pela empresa,

conforme sua parcela de participagdo no consorcio.

8.2. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido, ou

publicacdo em orgdo da imprensa oficial. Durante a sessdo, a Comissdo ndo autenticara
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
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8.3. A documentacdo que faz prova da regularidade fiscal (art. 29 da Lei n2 8.666/93) podera
ser apresentada mediante documentos extraidos via Internet, cuja aceitacdo ficara

condicionada a verificacdo de sua autenticidade, pelo acesso ao site do Orgdo que os expediu.

8.4. As certiddes que ndo tenham prazo de validade expresso terdo como validas pelo prazo

de 90 (noventa) dias, contados de sua emissao.

8.5. O licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
"Documentos de Habilitacdo" ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste

instrumento convocatorio ou com irregularidades serd inabilitada.

8.6. A Microempresa e a Empresa de Pequeno porte que possuir restricdo em qualquer dos
documentos de regularidade fiscal ou trabalhista, previstos neste edital, passara a préxima
fase e sendo declarada vencedora, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data em que for declarada como vencedora do certame para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes

negativas ou positiva com efeito de certiddo negativa.

8.7. O beneficio de que trata o item anterior ndo eximira licitante da apresentacdo de todos

os documentos, ainda que apresentem alguma restricdo.

8.8. A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo fixado implicard na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a

assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,

gualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

9.2. A impugnacdo podera ser protocolada por forma eletrbnica, através do e-mail

protocolo@campobom.rs.gov.br ou por peticdo protocolada junto ao Protocolo Geral do
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9.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas.
9.4. Acolhida aimpugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

9.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo

publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

9.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no

certame.

9.7. As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por

gualquer interessado.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente
a intencdo de recorrer, quando entdo |Ihe serad concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais Licitantes desde logo intimados para
apresentar as contrarrazdes, em igual numero de dias, que comecarao a correr do término

do prazo do recorrente, pelo que lhes serd assegurada vista imediata dos autos.

10.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante interessado importara em
decadéncia do direito de recurso, e na adjudicacdo do objeto, pelo Pregoeiro, ao licitante

vencedor.

10.3. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo, e o seu eventual

acolhimento importara na invalidacdo, apenas, dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Serao conhecidos os recursos interpostos, dentro dos respectivos prazos legais, somente

através do Setor de Protocolo Geral do Municipio, ignorando-se qualquer outra forma de

manifestacdo.
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10.5. Decaira do direito de impugnar os termos desta licitacdo, perante a Administracao,
aquele que os aceitando sem objecdo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou

irregularidades que a viciariam, hipdtese em que tal manifestacdo ndo tera efeito de recurso.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
11.1. O objeto da licitacdo serad adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a

regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.

11.3. A homologacdo ndo implica em direito a contratagao.

12. DO CONTRATO

12.1. E parte integrante do presente Edital a minuta de contrato, em seu Anexo I, devendo
ser assinado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da sua notificacdo, prorrogaveis
nos termos do § 12 do art. 64 da Lei n2. 8.666/93, sob pena de decair do direito a contratacéo,

sem prejuizo das sang8es previstas neste Edital.

12.2. Nesse caso, é facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na forma
do § 22 do artigo 64 da Lei n2. 8.666/93.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Ndo serdo exigidas garantias para esta contratacdo;

14. DO PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente deste procedimento e posterior contratacdo sera deduzida do
saldo da(s) seguinte(s) dotacdo(des) orcamentaria(s)/Rubricas:
05.01.2.035.3.3.90.40.06.00.00.00 (14/2022)

05.01.2.035.3.3.90.40.99.00.00.00  (14/2022)
04.01.2.019.3.3.90.40.06.00.00.00  (351/2022)
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04.01.2.019.3.3.90.40.99.00.00.00  (351/2022)
08.02.2.170.3.3.90.40.06.00.00.00 (2084/2022)
08.02.2.170.3.3.90.40.99.00.00.00  (2084/2022)
06.01.2.046.3.3.90.40.06.00.00.00  (2648/2022)
06.01.2.046.3.3.90.40.99.00.00.00  (2648/2022)

14.2. O pagamento sera realizado respeitando a ordem de classificagao dos créditos e listas,

e efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo da nota fiscal ou documento

equivalente de cobranga.

14.3. Os demais dispositivos disciplinadores do pagamento constam no Anexo Il - Minuta do

Contrato.

14.4. Pelos débitos pagos em atraso, a Administracdo responderd perante a contratada pelo
gue deu causa, sendo que o critério de atualizacdo monetaria terd por base o INPC, e, a titulo
de penalidade, juros de mora, a razdo de 0,2%, ao més.

15. FISCALIZAGCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. A fiscalizacdo do objeto e o recebimento dos servicos estdo disciplinados nos
dispositivos constantes no Anexo Il — Minuta de Contrato.

16. DAS SANCOES

16.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Administracao, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e em contrato e das demais cominagdes

legais, aquele que:

a) convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
b) deixar de entregar documentacdo exigida no Edital;

c) apresentar documentacao falsa;

d) ndo mantiver a proposta;

e) comportar-se de modo inidéneo;
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f) fizer declaracdo falsa; ou
g) cometer fraude fiscal.

16.2. No caso de ndo assinatura do contrato no prazo fixado, sera aplicada multa de 10% (dez

por cento) sobre o valor total.

16.3. O inadimplemento contratual ensejard a aplicacdo das sang¢des conforme a minuta

contratual e legislacdo vigente.

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Quaisquer informacdes entendidas necessdrias pelos licitantes ou por terceiros,
relativamente ao procedimento em questdo, poderdo ser obtidas junto a Comissdo de
LicitacBes, no Setor de Licitagdes do Centro Administrativo Municipal, sito a Avenida
Independéncia, n2 800 - Centro - Campo Bom/RS, entre as 12h30min e 18h30min, de segunda
a quinta-feira, e das 07h30min as 13h30min nas sextas-feiras ou através do telefone

(51)3598-8690 ou ainda através do site www.campobom.rs.gov.br e endereco eletrénico

licitacoes@campobom.rs.gov.br.

17.2. Independentemente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo
implica aceitacao tacita das condigdes estipuladas neste instrumento, decaindo o direito de
impugnar os seus termos a licitante que, tendo-o aceito sem objecdes, vier, apds julgamento

desfavoravel, conforme previsto no paragrafo 22 do art. 41 da Lei n2 8.666/93.

17.3. O Pregoeiro e Equipe de Apoio, no interesse da Administracdo, poderdo relevar
omissGes puramente formais observadas na documentacdo de habilitacdo e proposta de
precos, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura do
procedimento e figuem atendidos o interesse publico e o da Administracdo, sem

comprometimento da segurancga da contratagdo.

17.4. Na divergéncia de valores expressos entre valores numéricos e por extenso,
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17.5. O Pregoeiro e Equipe de Apoio ou ainda a autoridade superior podera valer-se de

pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacdo.

17.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, so se iniciando e se vencendo os prazos referidos neste Edital em
dia de expediente do Municipio e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for

explicitamente disposto em contrario.

17.7. A licitante vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que, a critério do contratante, se facam necessarios até o limite

permitido pelo art. 65, § 12, da Lei n2. 8666/93, sobre o valor inicial do contrato.

17.8. No caso de alteracdo neste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo da
licitacdo, o prazo serd reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar

a formulacdo das propostas.
17.9. Sao anexos deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo I-A — Prova de Conceito;

Anexo Il — Minuta de Contrato;

Anexo Ill — Modelo de Carta de Credenciamento;

Anexo IV - Declaracdo em atendimento ao disposto no inciso VII, do artigo 42, da lei n2 10.520;
Anexo V — Modelo de declaracdo de negativa de inidoneidade e auséncia de fato impeditivo
para licitar com o poder publico;

Anexo VI — Modelo de Declaragdo do art. 72, XXXIIl da CF;

Anexo VIl - Modelo de Declaragdo de enquadramento ME/EPP;

Anexo VIl — Modelo de Proposta de Precos;

Anexo IX—Termo de Confidencialidade.

18. DO FORO
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18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Bom - RS, para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitacdo e do contrato decorrente, com expressa renlncia a outro qualquer, por

mais privilegiado que seja.

Luciano Libdrio Baptista Orsi
Prefeito Municipal

Guilherme Schubert Schmidt
Assessor Juridico
OAB/RS 116.015
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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

TERMO DE REFERENCIA

Edital de pregdo presencial para a contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de

Sistema Informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletrénico de documentos

multiuso, conforme Termo de Referéncia ANEXOS | e I-A do Edital.

1. OBIJETIVOS:

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo,
atendimento e gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacBes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os
setores da Entidade.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacdo;
Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das agles externas: movimentacles, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.
Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e
organizado para servir como base para a tomada de decisdo.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus
prazos de resolucdo e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer
a geréncia das atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rdpida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas a organizacao.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento
e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que
aumentam a segurancga na autenticagdo dos usuarios.

[ ]
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e Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo:
Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma ferramenta.

e Criacdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas

informacdes.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS:

A Plataforma Web, deverd ser em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario
investimento em infraestrutura propria de servidores por parte do Municipio de Campo
Bom. Para acesso a solucdo, basta somente dispor de conexdo com a internet e

computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

e A interface deverd ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

e Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

e Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

e Aplataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final
igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento;

e Garantia de disponibilidade de no minimo 99,5% do sistema - a serem
publicamente disponibilizado em uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo maximo
de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando
metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatodrios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais

vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendacfes de correcdo a serem
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e Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacao
TLS e autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacdo;

e E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
guem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necessdria a utilizacdo de mecanismo de
blogueio de abuso, spam, robods para insercdo de informacgdes na plataforma, tal servico

usa ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitagdo

de cddigos e ou identificagdo de padrdes em fotografias e imagens (captcha).

e Deverd ser fornecido sempre a Ultima versao do sistema, sendo que a atualizagdo
ocorre sem nenhuma interrupcdo no servico. Podem ocorrer janelas de
manutencdo programada nos servidores.

3. ACESSO INTERNO A PLATAFORMA

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.
Em concordéncia com resolucdo n°25 do CONARQ requisito 6.2.1 de controle de acesso,
gue menciona: “Para implementar o controle de acesso, um sistema tem que manter pelo
menos 0s seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranca:
identificador do usudrio; autorizaces de acesso; credenciais de autenticacdo.” Adequado

também ao item 6.2.5.

“Um sistema tem que permitir acesso a fungbes do sistema somente a usuarios
autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a

autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”

e Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

e Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
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Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagao de login, por meio
de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta
do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso,
além da forma de autenticacdo escolhida, o usudrio necessita estar em posse do
dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacao
para cadastrar setores e usuarios em toda a organizac¢ao;

Cadastro Unico de usudrios para acesso a todos os modulos permitidos através de
plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura
ou tramitacdo de documentos, alinhado com a resolugdo n°25 do CONARQ, item
6.2.12, que explana “O acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem
que ser concedido se a permissdo requerida para a operacdo estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario.”

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos
do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e
guem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas: ip, navegador de
acesso, versdo; segundo resolugdo n® 25 do CONARQ, item 6.2.7 que afirma
“Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais.

Cadastro de usudrio com informacdes: nome completo, cargo/funcdo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, serd autogerada)
e foto.

Os usudrios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulario especifico. Ndo sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir
a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

Ndo é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso,
pois, desta forma, mantém-se histérico de todos usuarios que ja utilizaram a
plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;
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Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que estd afastado do trabalho
por motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;
Disponibilidade do usudrio escolher entre o editor de texto bdsico e avangcado em
pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial
na plataforma em pdagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secunddrio em pagina de
preferéncias da conta, que servird para e-mails de notificacdo;

Disponibilidade do usudrio escolher se deseja exibir o nUmero de celular na pagina
de Telefones da Organizacao;

Disponibilidade do usudrio definir configuracdes de quais situacdes deve receber
notificacGes por e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usudrio consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio consultar em pagina especifica todo o histdrico de
mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informacdes
do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a
alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um usuario responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento
ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu
histérico continua no setor anterior);

Possibilidade da divisdo de permissdes por usudrios por niveis de acesso,
adequado ao item 6.2.14, da resolucdo n° 25 do CONARQ que menciona: “Um
sistema pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usudrios, papéis
ou grupos de wusuarios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de
acordo com a politica de seguranca do 6rgdo ou entidade.”

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacdo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
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e Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem
como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos o0s
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

e Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

e Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

e O usudrio pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e
interagir em todos os documentos/setores da organizacao.

e O wusudrio pode ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda
organizagao.

e Disponibilidade dos usudrios consultarem o numero de usudrios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

e Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem a
plataforma, apds esse periodo é necessario contactar o superior imediato para
reativacdo na plataforma.

ACESSO EXTERNO A PLATAFORMA
Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.
Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar
a ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo
contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes
adicionais.
Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF
e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um
contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar
o cadastro com informacdes adicionais.
Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes
adicionais.
Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos do
préprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da
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Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma,
sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a
interagdo com contatos externos;

Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o
e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacdo;

Usudrios externos tém acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem
COMO Seus anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio
de cddigo (chave publica) ou via leitura de QR-CODE;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente
(CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;
Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal,
onde todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatdrio estardo
reunidos;

Contatos externos com procuracao eletronica tém acesso as demandas registradas
em nome dos outorgantes.

ESTRUTURA DAS INFORMACOES

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacdo.

Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também
podem ser vinculados a setores secundarios, em conformidade com a resolucdo n°25
do CONARQ, item 6.2.13 que menciona “Um sistema tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo.”

Usudrios (administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multisetor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido,
ndo alterando a situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida
apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitacado,
alinhado ao item 2.1.2 da resolucdo n® 25 do CONARQ, que apresenta “o sistema tem

que ter capacidade, sem limitacGes, de estabelecer o nimero necessario de tramites
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nos fluxos de trabalho.”

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code.
O acesso aos documentos somente é permitido para usudrios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave publica (cédigo) para consulta.

Todos o0s acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos envolvidos, conforme resolucdo
n° 25 do CONARQ o item 2.1.7 que menciona “Um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema tem que registrar na trilha de auditoria todas as altera¢®es ocorridas neste
fluxo.” E também o item 2.1.20 Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem
que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usudrio.

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde
todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usudrios internos
vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o
status de cada documento no setor.

Os documentos da organizacdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de
acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do
caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual,alinhado a
resolucdo n°25 do CONARQ ao item 2.1.16: Um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes .

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio
ou a outro usuario, bastando utilizar a op¢ao aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a
opc¢do envio em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado
de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informacgdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem
de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado? arvore de
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6. REQUISTOS DE PLATAFORMA DE DIVISAO POR MODULOS

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em moédulos de modo a retratar a
realidade documental da organizacdo, sendo que os modulos podem ser acessados por
usuarios internos e externos devidamente autorizados e em acordo com a resolugdo n°25
do CONARQ com item 2.1.5: O recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que
permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos

exclusivamente por usuario autorizado.

e Todos os modulos utilizaram os recursos do sistema de notificagbes multicanal
unificado, com canais disponiveis conforme descricdo de cada modulo.

e Os moddulos deveram ter controle de acesso,sendo que podem ser restritos a setores
ou perfis de usudrios especificos, conforme definicdo da organizacao;

e O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os moddulos, quando
disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu
Unico de opgdes;

e (Cada moddulo tem uma contagem prépria de documentos ndo lidos por usuarios do
setor;

7. SISTEMA DE NOTIFICACOES MULTICANAIS

e Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracdo de cada
modulo;

e Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada modulo, permitindo
a organizacao incluir informacg@es relevantes que entender necessaria;

e As notificagdes emitidas em um documento sao exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualiza¢cdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a
todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada,
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos, como abordado na resolucgdo
n°25 do CONARQ no item 2.1.8: “Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem
que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que 0s usuarios possam
conhecer a situacdo de cada um no processo.”

e As notificacBes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
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A plataforma devera notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer
notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como
informacdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

ORGANOGRAMA DE SETORES

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.

Ndo ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario.

Informacdes sobre os usudrios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve Ultima vez online.

Identificacdo visual dos usudrios que estdo on-line no momento.

Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizacao.

CONTROLE DE PRAZOS

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis
no setor;

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio
usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calenddrio mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor
que trabalha;

Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo
ou vencido;

Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de
qual usuario responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario
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e |dentificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando
quando cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando
ainda ndo foi lido pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

e Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando, em concordancia a resolugcdo n°25 do CONARQ,
item 6.4.1:”"Um sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informacdes acerca das acles a seguir: usuario, data e hora de acesso ou tentativa de
acesso a documentos e ao sistema.”

e Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também
tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu
cada parte do documento eletrénico;

e Possibilidade de usudrios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

e Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-CODE vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade;

e Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-CODE, de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o contetddo do documento original, em acordo com a
resolucdo n° 25 do CONARQ, item 6.5.3 que aponta: “um sistema tem que ser capaz
de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento.”

10. FERRAMENTA DE BUSCA AVANCADA

e Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma,
conforme resolugdo n° 25 do CONARQ, item 5.2.4: “E altamente desejavel que um
sistema permita que o conteddo dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado.”

e Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou
setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca,
alinhado a resolugdo n°25 do CONARQ, item 5.2.6 “Um sistema tem que permitir que
um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas
de identificacdo implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo; assunto;
datas; interessado; autor/redator /originador.”

e Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usudrio tiver acesso;
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e Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados
para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em
tempo menor ou igual ha 15 minutos;

e Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o
uso de aspas ("").

e Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e ano,
conforme resolucdo n® 25 do CONARQ, item 5.2.5: “Um sistema tem que permitir que
um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero
identificador.”

11. EDITOR DE TEXTO

e Editor de texto para redacdo de documentos e interacGes diretamente no navegador;

e Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

e Emtodos os mdédulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

e Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

e Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

e Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor,
se permitido. Todas as informacgdes presentes no documento sdo salvas, incluindo
campos adicionais, assinantes e anexos;

e O rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com liberagcdo automatica em
caso de desconexdo do autor no documento.

e Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

e Suporte a varidveis de conteldo das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros
campos adicionais) e dos documentos (data, numeracdo, assunto e outros campos
adicionais) através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento automatico
de dados sem necessitar "copiar e colar";

e Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacdo
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
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e Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

e [ possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de caracter
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado;

e Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

e E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do caracter
especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencdo e passa a ter
acesso automaticamente ao documento.

e [ possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do
sistema de menc¢do por meio da digitacdo de caracter especifico;

e [ possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo
de caracter especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato

referenciado;

12. ASSINATURAS - ELETRONICA AVANCADA e QUALIFICADA “Padrao ICP-Brasil”
e Assinatura Eletrénica Avancada:

v A assinatura Eletrénica Avancada ¢ amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 42 Il, em conjunto a instrumento a ser publicado
pela organizacdo, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovacao da autoria;

v' Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usudrio interno
ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de
identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

v' O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAdES;

v" 0O certificado X509 dos usudrios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria
conta do usuario e sé sdo ativados em caso de digitacdo e validagdo da senha
e so poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

v" N3o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador

do usudrio para sua utilizacado;

e Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):
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Asgsegcoria Juridica



MUNICiPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL

v/ Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

v' Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

v' Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado
ICP-Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no
minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

v’ Possuir aplicativo movel para permitir que usudrios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar
digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas
operacionais mdéveis Android e iOS em suas versGes mais recentes;

v’ Possuir verificacdo da validade e revogac3o do certificado digital do signatério
no momento da realizagao da assinatura digital;

v Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a
criacdo de login/senha na plataforma;

v Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica é necessario que o

usuario insira sua senha, como método de confirmacdo de seguranca.

13. CARACTERISTICA GERAIS DA ASSINATURA ELETRONICA:

v' Apds realizar a assinatura eletrdnica, gerar automaticamente documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para
verificacdo (cépia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final), em acordo com resolucdo n°25 do
CONARQ, item 6.5.6 - “E altamente desejavel que um sistema seja capaz de receber
atualiza¢Ges tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital.”

v Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletrénico publico especifico, exibindo informacgdes técnicas e
validacdo de integridade referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando
que a assinatura digital PAJES é uma Marca d'agua digital assimétrica, em acordo a
resolucdo n°25 do CONARQ, item 6.7.1 “um sistema tem que ser capaz de recuperar
informacdo contida em marcas d’agua digitais. No item 6.7.2, que aponta “ um sistema
tem que ser capaz de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham
marcas d’agua digitais. E no 6.7.3 “E altamente desejavel que um sistema possua
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arquitetura capaz de receber atualizagGes tecnoldgicas no que se refere a plataforma
de geracdo e deteccdo de marca d’agua digital.”

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interacdes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em
formato de notificacdo interna na plataforma e também através das notificacGes
multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;
Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura eletroénica.

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;
Permite a construcdo de fluxos de signatdrios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou
vice-versa.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual
estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
Permite a indicacdo do papel dos signatdrios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de

assinatura eletrénica avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e
documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitaces recebidas;
Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o documento
sem a necessidade de assinar.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transagao.

Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura.

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
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Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por e-mail
do respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solucdo, possuindo, no minimo:

Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificag@es;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizacdes, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validacdo de assinaturas com certificado digital padrado ICP-Brasil, em conformidade a
resolucdo n® 25 do CONARQ, item 6.5.4:“Um sistema, no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do documento, o
seguinte: validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data
e hora em que ocorreu a verificagao.”

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc..);

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacédo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato
PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de
assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES
com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, alinhado a
resolucdo n® 25 do CONARQ, item 6.5.3 “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento.”

Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteldo dos documentos e nos anexos (PDF).
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v Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento
através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, conforme
resolucdo n°25 do CONARQ, item 6.5.4 “Um sistema, no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do documento, o
seguinte: validade da assinatura verificada; registro da verificagcdo da assinatura; data
e hora em que ocorreu a verificagao.”

v Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico
no momento da criagao ou despacho de documentos.

v Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao
assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura;

v' Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando
cada acdo ocorreu;

v' Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informacdes da central de verificacdo;

14. REQUISITOS PARA CONTRASENHA

e Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

e Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada,
outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

e Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados
para facil compreensdo, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;

e A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador
e pode ser cancelada antes do final do uso.

e O usudrio autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em

seu home com contrassenha.

15. SISTEMA DE CLASSIFICAGAO E BUSCA POR EQTIQUETA DIGITAL
e Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo proépria dos
documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;

e A etigueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor podem
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e As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis,
facilitando visualmente a localizagdo de documentos;

e Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

e As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;

e A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem para
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

e Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

e Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos
os documentos vinculados;

e Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

16. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

e Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

e Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragao
gerado dinamicamente pela ferramenta;

e Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

e Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

e Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

e Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as

imagens em formato de galeria;

17. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

e Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

e Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica.

e Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragdo
eletronica);

e Quando o contato possuir contatos associados (procuracdo eletronica), exibir lista de

[ ]

Asgsegcoria Juridica

quais contatos este é o procurador;



MUNICiPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL

Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de
pessoas e organizagdes;

Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e

organizacao;

18. PERSONALIZAGAO DE INTERFACE DO SISTEMA

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizacao;

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

19. TREINAMENTO DE USUARIOS

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em madulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do
material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a
identificar que o conteudo programatico foi integralmente acessado pelo usuario;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em
que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas
sdo assistidas, visando assim garantir que o conteldo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista
novamente as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso,
com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em
gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagdo, deve ser emitido um
certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o conteldo programatico apresentado e a carga horaria
do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo
e nota na prova de conclusdo do curso.

20. MODULO MEMORANDO

Permiter troca de informacdes oficiais entre setores da organiza¢cdo, com numeracao

[ ]
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Gerar QR CODE automaticamente para localizacdo facilitada do documento;
Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade
de formatacdo de texto;

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes com
numeragao automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicac¢do privada, onde apenas o usuario remetente e
0 usudrio destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
possibilidade de alteracdo da definicdo de privacidade;

Funcdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacao de processos ou materiais ndo digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por
parte do nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentagdes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da
organizac¢do ou do setor;

Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletronica;

Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentag¢do que envolve um novo setor;

Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

Exibir em formato de linha do tempo as a¢les realizadas dentro do documento;

21. MODULO OFICIO ELETRONICO

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura
a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
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O destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de
mesma numeracdo do oficio interno;

Possibilidade de geracdo de QR-CODE para cada oficio enviado.

22. MODULO CIRCULAR

Troca de informacdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros,
com carater de informacao;

Possibilidade de redigir o conteddo da circular em tela através de formatador de texto
proprio;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente
um setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.

Possibilidade de definicdo de prioridade ? Urgente?, exibindo priorizacdo na lista de
circulares do setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular
enviada;

Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do
setor remetente podem visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas
interagdes no documento;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente
no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.
Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito
respostas ou encaminhamentos.

23. PROTOCOLO ELETRONICO

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo,

[ ]
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Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencdo
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas
suas tramitacgdes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente
ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente.

Configuracdo dos assuntos.

Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opcdo de serem enderecados exclusivamente ao
remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem--se a listagem de
guem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
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24. MODULO OUVIDORIA DIGITAL

e Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos);

e A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitacles,
reclamacgdes e denuncias. No servico publico, a ouvidoria é uma espécie de “ponte”
entre vocé e a Administracdo Publica (que sdo os 6rgdos, entidades e agentes publicos
que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e municipal).

e Aouvidoria digital recebe as manifestacdes dos cidaddos, analisa, orienta, encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo, responde ao manifestante e
conclui a manifestagdo.

e Registro de manifestacdo por acesso externo via site da Organizagao ou cadastro por
usuario do sistema.

e Permite identificar a manifestacdo por tipo: SUGESTAO (proposicdo de ideia ou
formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela
Administracdo Publica federal), ELOGIO (demonstracdo ou reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO
(requerimento de adoc3o de providéncia por parte da Administracio), RECLAMACAO
(demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico) e DENUNCIA(comunicacdo
de pratica de ato ilicito cuja solugcdo dependa da atuacgdo de érgdo de controle interno
ou externo);

e Permite ao usudrio atendente a indicacdo do método de entrada do atendimento:
Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;

e Possibilidade de geolocalizacdo da manifestacdo de forma automatica (por meio da
localizacdo do dispositivo) ou busca por endereco;

e Possibilidade de listar as manifestacbes em formato de lista (tabelado), calendario
(por prazo) e por mapa geografico.

e Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

e Permite acesso aos dados do atendimento através de cédigo externo ou acesso
autenticado.

e Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;

e Alista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

e Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitacdo juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;

[ ]
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O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico tem a total
liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

Os setores da organizacdo podem resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do
documento, podendo reabrir caso tenha interesse.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10
Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda tém acesso ao
documento.

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de
guem acessou, de qual setor e quando.

Para garantia de protecdo a identidade do requerente (por forca da Lei n2 12.527/11
e Lei 13.460/2017), deve permitir a identificacdo do requerente como Normal, Sigiloso
(onde somente o setor curador pode ver os dados do requerente e suas respostas
tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por
e-mail) e Andnimo;

Integracdo com e-mail, ndo é necessdrio adentrar area restrita para interagir nas
solicitagBes que o atendente esta envolvido.

Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Uultima
atividade.

MODULO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO “ PEDIDO
DE e-SIC”

Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAl - Lei de Acesso a
Informacéo;

As solicitacBes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentagdes

[ ]
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Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacgfes de:
quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto,
por setor, por situacdo ou por prioridade;

26. MODULO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacdo, consolidando
atos eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;
Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na abertura do
processo, permitindo capturar informacdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no
documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo para utilizagdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados setores;

Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral
da organizacdo, com possibilidade de utilizar padrdo customizado da entidade;
Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo
Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, exigindo os

requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

27. APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com
instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

Tela inicial solicita acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar
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Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no
aplicativo, para realizar a solicitacdo;

Apos a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e fundo
de tela).

Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servicos disponiveis em
cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de
Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo;

Apods identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox,
separada em duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolucdo
na entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);
Deverd permite ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;
Aplicativo mantém a identificacdo do usudrio, mesmo apds o fechamento do
aplicativo, visando reduzir o esforco para realizagdo de solicitacdes;

Ao consultar os documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o
conteudo, tramitacGes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes
na Central de Atendimento;

Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no
mesmo aplicativo;

Possibilidade de configurar quais modulos disponiveis na plataforma ficardo
disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

Os moédulos configurados ficam disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;
Permite ao solicitante navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada
maodulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub-assuntos sejam exibidos em
uma proxima tela;

Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ird exibir a
descricdo relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de identificacdo e
obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis,
da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usudrio o nimero do documento e
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e As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo serdo feitas
pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

e Permite ao usudrio consultar o organograma completo da entidade, bem como as
informacdes de contato, através do menu “Sobre”.

28. MODULO ATO OFICIAL

e Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Organizacao (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc..).

e Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Organizacgao;

e Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos
e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-
definidos);

e Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem
enviar documentos;

e Numeragdo automadtica do documento, com Disponibilidade de configuracdo
permitindo numeracao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeracdao manual;

e Disponibilidade de configuracdo permitindo que usuarios externos consultem e co-
assinem documentos;

e Geracdo de QR-CODE para cada documento criado;

e Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-
Brasil.

e Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF

utilizando certificado digital ICP-Brasil.

29. SUPORTE TECNICO

e Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem
encaminhados a setores especificos da organizacdo;

e Carater de solicitagdo de conserto/manutencdo de equipamentos e rotinas de TI,
porém podendo ser utilizado para outros fins;

e Possibilidade de configuracdo permitindo que usuarios externos abram chamados e
estes sejam encaminhados aos setores responsaveis;

e Possibilidade de um usuario que estd no setor que recebe as demandas abrir o
chamado em nome de outro usuario;

e Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da
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e Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar
roteamento automatico (distribuicdo do chamado para setores pré-definidos);

e Vinculo do niumero de patrimonio (caso aplicavel), na abertura do chamado técnico;

e Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado;

e Possibilidade de anexar arquivos no chamado e em suas movimentacdes;

e Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatacdo
simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

30. CATALAGO DE SERVICOS

e Possibilidade de ter uma pagina publica na Central de Atendimento com indice dos
Servigos e também busca pelo titulo do servico;

e Possibilidade de criar, editar e suspender servicos do Catalogo de servigos / Carta de
Servicos;

e Possibilidade de definir hierarquia para os servicos presentes no Catalogo de Servicos
/ Carta de Servicos;

e Possibilidade de descrever os servigos presentes no Catalogo de Servigos / Carta de
Servigos;
através de um editor de texto com opg¢des de formatacdo simples;

e Possibilidade de definir setor responsavel por um servico do Catalogo de Servicos /
Carta de Servicos;

e Possibilidade de formatacdo simples da descricdo de servigos presentes no Catalogo
de Servicos / Carta de Servigos, possuindo ao menos suporte para: criagdo e edigcdo de
tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a
direita), além de permitir textos em negrito, itdlico e sublinhado;

e Possibilidade de disponibilizar o Catalogo de Servicos / Carta de Servigos
publicamente, através do Workplace (Central de Atendimento), contendo descri¢do
dos servicos da Organizagdo, bem como setores responsaveis;

e Possibilidade de associar um Catalogo de Servigos / Carta de Servicos a um assunto de
Protocolo ou Ouvidoria, desta forma é aberta a solicitacdo externa e a mesma é
tramitada dentro da plataforma.

31. MODULO DE CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE

e Este mddulo deverd auxiliar a populacdo e profissionais (arquitetos/engenheiros) a
obterem as informacBes essenciais para a elaboracdo de seus projetos em lotes
especificos, que sdo os indices urbanisticos: taxa de ocupacdo, indice de
aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de ocupacdo, areas
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especificas e outras informacgdes que a Organizacdo julgar necessario informar.

e Para geracdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessdario que tais parametros
urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do
municipio;

e O Mapa de Consulta de Viabilidade é interativo e online. Para acessa-lo, basta que os
usuarios (externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela Organiza¢do no
site), cliquem sobre a drea ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera visualizar os
indices urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar
duvidas, podem ainda clicar em abrir protocolo, serd direcionado ao sistema, onde
poderd selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos
obrigatdrios e protocolar seu pedido.

e O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento da Organizacdo e
pode ser acessado por meio de computador, tablet ou smartphone;

e No mapa, suporte a visualizacdo hibrida (com informac&es de terreno, vias);

e Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e
legendas, onde cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos;

e Possibilidade de expor a separacdo em terrenos e lotes na area geografica do
municipio de campo bom, ao clicar no lote, é mostrado informacgd&es relativas (caso
disponivel), como: inscricdo imobilidria, zona;

e Possibilidade de consulta dos pardmetros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as informacdes:
qual lote é, em que zona esta, quais sdo 0s usos permitidos (residencial, comercial,
industrial) e demais especificacdes;

e Para a elaboracdo do Mapa, a Organizacdo devera fornecer os arquivos em formato
DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificacdes (preferencialmente
em poligonos), estes dois principais;

e Possibilidade na criagao de camadas personalizadas, onde é possivel expor o sistema
viario, bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de
interesse da sociedade para simples conferéncia;

e (Caso ndo possua 0s arquivos especificados acima, a Organizacdo pode requerer o
desenvolvimento, que se enquadrard como customizacdo, descrito no item
CustomizacOes e Integrac0es;

e |tem relacionado ndo possui previsdo de atualizacdo de plano diretor e/ou demais
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e Paraelaboracdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais parametros
urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do
municipio, tais como: Zonas, Usos e Dados de ocupacdo;

e A criacdo do mapa interativo serda no formato em que o cliente possuir os dados,
podendo ser individual por lote (inscricdo imobilidria) ou por zonas (quando ndo ha os
lotes individualmente separadados).

e E necessdrio que o cliente forneca os arquivos dos mapas para andlise da
compatibilidade com a plataforma, bem como com o plano diretor do cliente;

33. APROVAGAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE SOLO

e Andlise de Projetos de Construcdes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais,
Comércios, Servicos e Industrias;

e Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas,
loteamentos e condominios;

e Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de Instalacdo), LAO
(Licenca Ambiental de Operacdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental);

e Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvards/Licencas de
Obra/Construcédo, e ainda:

e Permite criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

e Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotacles
diretamente nos documentos;

e Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;

e Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

e Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na
plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou
assinaturas;

e Anexar Licencas/Alvaras/Certidées de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos para
pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

e Abertura de pedido de andlise (Protocolo) por acesso externo é feito via link no site
da Organizacdo, direcionado ao pedido de andlise na plataforma, tudo de forma
online;

e C(Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da
Organizacdo, acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizacao devera
providenciar scanner para digitalizacdo dos documentos) ou em formato digital
disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);
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Permissdao aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma
eletrénica, em formato PDF ou DWG;

Usuarios externos s6 conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem
todos os documentos obrigatorios, definidos previamente pela Organizacgdo;
Usudrios externos consultam o andamento dos processos com total transparéncia:
visualizam dia e hordrio que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico do
andamento do processo a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de
login;

Usudrios internos também visualizam se o0s usudrios externos receberam os
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os
arquivos anexados no pedido de andlise, garantindo a transparéncia para todos os
envolvidos;

Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a
critério da Organizacdo), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na
propria plataforma quanto para download;

Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto,
Engenheiro, Responsavel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execucdo da
obra, Proprietario do terreno onde a obra sera feita. Esta identificacdo é por meio de
cadastro novo ou associacdo (caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O
cadastro pode ser feito pelo préprio requerente com informacdes como: nome,
funcdo, numero do documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizacdo que
trabalha, celular; Apds cadastradas, estas informacdes ficardo disponiveis no
protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho para
seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo);

Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de acordo
com a necessidade da Organizacdo, por exemplo, quando das alteracGes nas Leis,
Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais;

Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao e-mail do usudrio externo
informando que o protocolo foi efetuado, e também uma cdpia de todos os arquivos
anexados. Este procedimento é realizado para garantir ao usuario externo que todos
os arquivos anexados foram recebidos pela Organizacdo;

Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma
através de link fornecido pela Organizacao;

Usudrios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;

[ ]
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e Plataforma permite que 0s anexos sejam analisados individualmente através da
funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se
recusado, o analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;

e A cada documento recusado, uma copia é enviada ao usudrio externo no e-mail
informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise;

e Analista pode escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tracos, marca texto,
inserir carimbos e anotacdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os
documentos revisados;

e Em cada nova anadlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original é
mantido inalterado, e fica acessivel na tela de informacgbes. O arquivo que foi
analisado aparecerd com o titulo aceito ou recusado;

e Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;

e Disponibilidade do usuario externo e o usuario interno acompanharem o progresso
do processo de forma temporal: na tela do protocolo, que funciona como um feed de
noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde as movimentacbes mais antigas
aparecem acima, e as novas entram abaixo;

e Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema tributario e
podem ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);

e A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas
anexadas, com a geracdo de cddigo verificador e QR Code (consultar as informacdes
protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este
final da aprovacdo dos projetos;

e (Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as
informacdes e tramitacdes inseridas no processo, tais como: Codigo identificador do
processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacées
inseridas pelo usudrio junto de suas versGes, data de insercdo, quem inseriu a
informacdes, histdrico de todas as agdes executadas, histdrico de tramite, data e

horario dos que ja visualizaram.

34. MODULO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL

e Possibilidade do recebimento de demandas para aprovacdo de projeto ambiental;

e Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para o pedido cair nos setores
responsaveis;

e Possibilidade de cadastrar etapas para o processo ir para o proximo passo somente
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e Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisdo
de operadores internos;

e (Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando anotacdes
no préprio arquivo (em formato PDF) e envio ao requerente caso algo for recusado;

e Possibilidade do requerente enviar novos arquivos simplesmente respondendo o e-
mail de notificacdo da recusa de algum arquivo;

e O requerente também pode acessar a central de atendimento por meio de e-mail e
senha ou login com certificado digital ICP-Brasil, apds identificado, pode ter acesso a
todos os pedidos de licenciamento e interagir nos que estdo em aberto;

e Possibilidade da geracdo da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos os
arquivos em um unico local;

e Possibilidade de download de todos os anexos em formato ZIP;

e Acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos anexados, por meio de
tabela de revisdao, com as situacdes: aceito, recusado ou a revisar.

35. MODULO DE FISCALIZAGAO DE OBRAS E POSTURAS

e O Modulo de Fiscalizacdo devera receber as demandas através do workflow pré-
estabelecido pela Organizacdo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive
pelo Mddulo de Ouvidoria, através de denuncias.

e Apds a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados:
plantas técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o
processo.

e Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

e Possibilidade de gerar em PDF as informacgdes condensadas da denuncia;

e Possibilidade de visualizagdo das demandas em modo mapa, para facilmente
identificar os pontos onde as mesmas se encontram;

e Possibilidade do envio de uma codpia para o requerente ou para terceiro, caso

necessario.

36. WORKFLOW DE PROCESSOS

e Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um
Unico arquivo compilado e paginado, onde as informacgdes do processo e seus anexos
em formato PDF estdo concatenadas. Em cada pdgina do arquivo exportado consta
um ato, anexo ou mencdo de outro documento no histérico. Arquivos em anexo em
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e Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou
anexos com assinatura digital;

e Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sé podera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por receber o
processo em uma etapa;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por avancar o
processo para uma proxima etapa;

e Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o
usudrio pode movimentar para qualquer setor da organizacdo;

e Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais;

e Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacdo
do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

e Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao.

e Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

e Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando
reprovados, permite incluir uma observacdo textual sobre o motivo da recusa;

37. REQUISITOS PARA ASSINATURA DIGITAL EM LOTE

e Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;

e Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo
checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

e A situacdo de cada assinatura serd representada em tela, em caso de falha, um
indicativo aparecerd e, em seguida, o usudrio serd encaminhado para uma nova
tentativa;

e Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

e Assinatura em lote segue 0s mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

e Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo
pendentes de assinatura ou exposicdo de documentos que ja foram assinados;

38. RELATORIOS DE INFORMAGOES GERENCIAIS
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O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom
desempenho de sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da
Administragao Publica estdo presentes no artigo 37 da Constituicao Federal de 1988
e condicionam o padrdo que as organizacdes administrativas devem seguir. Sdo eles:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima
ganham destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia
entende-se: Esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida de
maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos
para o servico publico e um atendimento satisfatorio, em tempo razodavel.

De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores
e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:
porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

assiduidade dos usudrios na plataforma, separados individualmente por setores
quantificar por usudrio o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em
que esta lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de
listagem, organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor
em especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo
de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacdo.
Informacdes sobre consumo de recursos

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informacdes de quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos
e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na
tramitacdo fisica de documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressées baseado no preco
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e Usudrios delegados podem consultar o relacdo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as a¢des realizadas, compativel com a resolucdo
n°® 25 do CONARQ, item 6.4.4 “Um sistema tem que assegurar que as informacdes da
trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia
especifica possa ser identificada e todas as informacgdes correspondentes sejam claras
e compreensiveis.”

e Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

39. DA IMPLANTACAO

e Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos,
adequd-los da melhor forma a plataforma e capacitar usudrios sobre documentos
eletrénicos.

e Servico Confeccdo de Mapa para consulta de viabilidade

e Servico Importacdo de 22gb de dados da base da Plataforma Fly

40. DA CONFIDENCIALIDADE

e Compromisso em ndo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros.

e Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

e Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo
disponibilizados na integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem
qualquer custo adicional. A contratada se responsabiliza pelo mantenimento e guarda
segura destes dados durante a vigéncia do contrato.

e Em caso de rescisdo contratual, serd disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores da contratada para servidores da
contratante por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma, bem como seus anexos.

e Os arquivos disponibilizados para copia da contratante ficardo disponiveis por 30 dias
corridos. Apds esse periodo, todos os dados da contratante serdo excluidos dos
servidores da contratada.

e O cdédigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
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no vigor da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA
adotard todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados
pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta
legislagdo: o respeito a privacidade; a autodeterminagao informativa; a liberdade de
expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a
inovacdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da

cidadania pelas pessoas naturais

41. DO SUPORTE TECNICO

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da proépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;

42. DO USO DA PLATAFORMA

O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediata apds a homologacdo do
cronograma de implantacdo pelo cliente, sendo disponibilizada todas as fun¢Bes ao
administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds homologacao.

A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota,
treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico por toda duracdo

contratual.
ETAPAS UNIDADES PRAZO (MESES)
1 2 3 Demais
Imp.lantagao © Unitario X
treinamento
Licenciamento da Mensal X X X X
plataforma
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Suporte técnico Mensal X X X X

43. DA CONTRATACAO

e Da realizagdo de prova de conceito

e A licitacdo é um processo administrativo com o objetivo de aquisicdo de servicos e
produtos pela Administracdo Publica. Esta contratacdo é baseada em um termo de
referéncia ou um projeto que permite que os interessados possam propriamente
apresentar uma proposta condizente com o objeto exigido. De outro lado, nem
sempre a proposta apresentada pelo licitante é suficiente para a Administracao avaliar
0 objeto a ser fornecido pelo licitante, fazendo com que seja necessario, em algumas
situacGes, que o licitante fornegca uma amostra ou realize uma prova de conceito para
a devida contratacdo. Podemos entender que a amostra é um bem, um produto, que
serd apresentado pelo licitante para a administracdo compradora com o objetivo de
verificar se ele atende as exigéncias do Edital.

e A prova de conceito, proof of concept ou POC ja é aplicada diante de um objeto
complexo, ou seja, busca verificar se a solucdo apresentada pelo licitante atende as
exigéncias do ato convocatorio, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade,
funcionalidade, desempenho, niveis de servicos entre outros. Assim, a Prova de
Conceito destina-se a permitir que a Administracdo confirme a efetiva adequacdo da
proposta do licitante ao objeto exigido no processo licitatério.

e A realizacdo da prova de conceito ou apresentacdo de amostra podera ocorrer, a
critério exclusivo da administracdo que, entendendo necessario, convocara o licitante
vencedor, mediante documento formal, para que, na data definida apresente o
sistema para demonstragdo, momento em que serao avaliados 0s quesitos constantes
no Anexo Il.

e Caso na demonstracdo seja testado que, o sistema ndo atende os requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo |, a licitante sera desclassificada, sendo
convocados os licitantes remanescentes na sua ordem de classificacdo.

44, FORMULARIO PARA PROPOSTA DE PREGO
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Valor . Valor
Unitario el Anual

Especificacoes do Objeto:

Licenga Mensal Sistema informatizado em formato
SaaS para gerenciamento eletrénico de documentos
multiuso, contemplando os mddulos: Memorando,
Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, 12 meses
Processo Administrativo, Aplicativo Movel, Workflow
Avancgado, Atos e Documentos Oficiais, e assinatura
em lote, prevendo até 300 usuarios.

Licenca Mensal Catalogo de Servigos, Consulta
prévia de Viabilidade, Aprovacdo de projetos de
construcdo e parcelamento de Solo, Licenciamento 12 meses
ambiental Digital, Fiscalizagdao de Obras e Posturas,
Defesa Civil.

Servico Confeccdo de Mapa para consulta de
viabilidade

Servigo Importacao de 22gb de dados da base da
Plataforma Fly Protocolo
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ANEXO [-A

PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

PROVA DE CONCEITO

Item

Caracteristica

Atende

Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario
investimento em infraestrutura propria de servidores. Basta somente
dispor de conexdao com a internet e computadores ou dispositivos
moveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
territorio nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration
test), através de consultoria especializada que possua certificagdo em
seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para
garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em
padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos,
técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais
vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendacfes de
correcdo a serem aplicadas.;

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com
encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-
mails por meio de IP dedicado e controle de reputacdo;

Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formuldrio de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-
CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login,
por meio de token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos
e associado a conta do usudrio e sincronizado com servidores de horario
(NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o
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usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do cddigo para
acessar sua conta.

Cadastro Unico de usudrios para acesso a todos os modulos permitidos
através de plataforma integrada;

10

Cadastro de novos usudrios é feito por administradores e por
responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando
assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a
criacdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de
rastreamento de informacgdes técnicas: IP, navegador de acesso, versado;

11

Ndo é possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu
acesso, pois, desta forma, mantem-se histérico de todos usudrios que ja
utilizaram a plataforma;

12

Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que estd afastado do
trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca
paternidade, ou outro;

13

Disponibilidade do usuario definir configuracdes de quais situacdes deve
receber notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

14

Disponibilidade do usudrio consultar em pdgina especifica todo o
historico de mudancga de setor desde o seu cadastro, pagina essa que
deve conter informacdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia,
setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da
pagina de preferéncias de conta;

15

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

v" Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor,
porém pode gerenciar usudrios, setores e estatisticas de toda a
organizagao.

v" Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir
de um setor especifico, independente do seu setor atual.

v Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos
usuarios, bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode
também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

v Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

v Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

16

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas,
caso ja estejam cadastrados
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17

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ
ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.

18

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um
novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar
o cadastro com informagd&es adicionais.

19

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios
internos do proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica
atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela estd
vinculada.

20

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um contato externo responder uma notificagdo
automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com
contatos externos;

21

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para
acesso por meio de cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-CODE;

22

Apds estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar a sua
caixa pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente
ou destinatario estardo reunidos;

23

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial
da organizacao.

24

Os usuarios internos da plataforma sao vinculados a um setor principal
e também podem ser vinculados a setores secunddrios, atendendo
assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

25

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo
possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de
sua hierarquia;

26

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como
marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do
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documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os
setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.

27

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e
ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando,
proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos
envolvidos.

28

Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de
documentos, onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis
para os usuarios internos vinculados.

29

E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo
utilizando a opgdo envio em copia.

30

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou
mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no
setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacdes.

31

Todos os mddulos utilizam do sistema de notificagbes multicanal
unificado, com canais disponiveis conforme descricdo de cada mdédulo.

32

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os modulos,
guando disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface,
através de um menu Unico de opgdes;

33

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme
configuracdo de cada modulo;

34

As notificagGes emitidas em um documento sdao exibidas em forma de
linha do tempo, juntamente as atualizacGes no
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos:
guem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida
ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

35

As notificacBes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema
informa aos usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue,
aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado a partir do aviso enviado.

36

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega
de qualquer notificagdo, informando o motivo detalhado da falha.
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37

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor;

38

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao
usuario atual ou ao setor que trabalha;

39

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo
anotacdo de qual usudrio responsavel na linha do tempo do documento;

40

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer
usuario do setor, quando ainda ndo foi lido pelo préprio usuario ou
quando ja foi lido pelo usudrio;

41

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o
histérico de quem acessou tal documento e quando;

42

Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam
envolvidos, também tem seu acesso registrado, de modo a dar
transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento
eletrénico;

43

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a
caracteristica de estarem acompanhados por um QR-CODE, de modo a
verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetddo do
documento original.

44

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma.

45

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver
acesso;

46

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em
anexos enviados para a plataforma que foram processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres), sendo que esta indexagdo deve ocorrer em tempo menor
ouigual a 15 minutos;

47

Editor de texto para redacdo de documentos e interacGes diretamente
no navegador;
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48

Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo
redigido, permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por
outro usuario do setor, se permitido. Todas as informacdes presentes
no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos;

49

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba
especifica;

50

Suporte a varidveis de conteudo das pessoas (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario
remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais)
através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

51

Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda
organiza¢do diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar
respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

52

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

53

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacao
automatica, informando em qual documento eles foram mencionados.

54

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacio do
caracter especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a
mencao e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

55

E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato
externo através do sistema de mencdo por meio da digitacdo de caracter
especifico;

56

Geragdo automatica de certificados no padrdao X509 para cada usuario
interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um
documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

57

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAdES;

58

Ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuario para sua utilizacdo;
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59

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

60

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e Smartcard) para certificados do tipo A3,
emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;

61

Possuir componente para execucdao de assinaturas digitais com
Certificado ICP-Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para
no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

62

Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatdrio no momento da realizacdo da assinatura digital;

63

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos
utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem
necessitar a criacdo de login/senha na plataforma;

64

Apds realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas digitais
incluidas) e documento para verificagcdo (cépia para impressao, com
estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de
assinantes ao final);

65

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em
formato PAdES) através de endereco eletronico publico especifico,
exibindo informacdes técnicas e validagdo de integridade referentes aos
certificados digitais utilizados.

66

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuadrios internos ou
contatos externos em documentos ou interacdes. Esta solicitacdo é
exibida para o assinante em formato de notificacdo interna na
plataforma e também através das notificacdes multicanais;

67

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu;

68

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira
sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderdo
ser feitas no documento;
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69

Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do
documento para assinaturas em paralelo simultdneas e em
continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

70

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos
que necessitam de assinatura eletrOnica avancada ou assinatura
eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos
sem necessidade de serem assinados.

71

Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das
solicitagdes recebidas;

72

Permite criacdo de lista de signatadrios para envio recorrente de
documentos para assinatura.

73

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo
indicativa de qual estagio do fluxo de assinatura o documento se
encontra;

74

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou
anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos
assinados no formato PAdES;

75

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no
formato PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas
eletréonicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento no mesmo padrao e local para conferéncia.

76

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no
documento através de codigo alfanumérico em enderego eletrénico
publico especifico;

77

Registrar as acOes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira
temporal, quando cada agdo ocorreu;

78

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que
usuario autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro
usuario;

79

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente
identificados para facil compreensdo, identificando o usuario
autorizador e o usuario digitador;
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A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo

80 L. . -
usuario autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.
31 Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo proépria
dos documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;
87 Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta
simultaneamente;
33 A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sé
aparece para usudrios do setor onde a etiqueta foi feita;
Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
84 | disponiveis por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar
uma busca avangada;
Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada,
85 | exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um
documento;
36 Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;
Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor
g7 seguro e nao sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link
seguro com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;
88 | Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a
89 | imagem otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de
navegar entre as imagens em formato de galeria;
Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de
90 | organizacdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizacao/pessoa juridica.
91 | Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;
92 Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da
base de pessoas e organizacles;
93 Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para

segmentagao e organizagao;
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94

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor
predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da
organizacao;

95

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado
em modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas
funcionalidades;

96

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para
apresentacdo do material em video deve controlar quais aulas foram
assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico foi
integralmente acessado pelo usudrio;

97

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a
aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do
usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

98

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final
do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao
término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

99

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacao, deve ser
emitido um certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em
formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteudo
programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

100

De acordo com a utilizacggo da plataforma, sdo gerados
automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos gestores,
contendo, no minimo os seguintes itens:

porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.
porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
assiduidade dos usuarios na plataforma, separados
individualmente por setores

quantificar por usudrio o volume de documentos resolvidos
atribuidos ao setor em que esta lotado.

ANENENEN

<\

101

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em
processos da organizagado.

102

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no
minimo informacdes de quantidade de usuarios, documentos gerados,
volume total de anexos e documentos assinados;
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Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos

103 0 e
utilizados na tramitacdo fisica de documentos;

104 Usuarios delegados podem consultar a relacdo de eventos ocorridos
dentro da plataforma, de modo a poder auditar as a¢des realizadas;

105 Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex.
CSV).

MEMORANDO

106 Permite troca de informacdes oficiais entre setores da organizacdo, com
numeracao automatica e sequencial;

107 Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com
capacidade de formatacdo de texto;
Possibilidade de envio de comunicacgdo privada, onde apenas o usuario

108 remetente e o usuario destinatario tém acesso ao documento e seus
despachos e anexos, sem possibilidade de alteracdo da definicdao de
privacidade;

109 Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com
busca por parte do nome ou sigla do setor;

110 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou
em suas movimentagoes;

111 Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para
assinatura eletronica;

112 Listar os setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a cada movimentacdo que envolve um novo setor;

113 | Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

CIRCULAR

114 Troca de informacgdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informacao;
Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar

115 | parcialmente um setor e todos o0s seus subsetores ou selecionar

individualmente qualquer setor do organograma.
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Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usudrios que

116 . .
leram a circular enviada;
Possibilidade de os usudrios responderem a circular, podendo esta
117 | resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar)
ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar).
118 Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de
novas interagdes no documento;
119 | Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
190 Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da
circular.
171 Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa,
onde ndo é aceito respostas ou encaminhamentos.
OUVIDORIA DIGITAL
122 Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacado
ou cadastro de atendimento por operador do sistema.
123 Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa
geografico.
124 A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
125 | momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de
forma anénima.
O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histdrico ou
126 | documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na
127 | demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com
alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo
128 | externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha

interesse.
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129

Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacdo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto,
dando uma notade 1a 10

130

Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificagdo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os
dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail)
e Andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de
solicitagdo.

131

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestacBes andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de
mensagem informando que sé é aceito demandas andnimas
presencialmente;

132

Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero,
ultima atividade.

PROTOCOLO ELETRONICO

133

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizacgdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do
sistema.

134

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do
emissor.

135

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

136

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

137

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no
tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de
acesso.

PEDIDO DE e-SIC

138

As solicitacBes podem ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante;

[ ]
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139

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente
para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

140

Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as
informacdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo
do quantitativo por assunto, por setor, por situacdo ou por prioridade;

OFICIO ELETRONICO

141

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

142

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatdrio responder o e-mail de
notificacdo;

143

O destinatdrio ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o
documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

144

Possibilidade de geracdo de QR-CODE para cada oficio enviado.

PROCESSO ADMINISTRATIVO

149

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacgao,
consolidando atos eletrénicos de outros modulos através de lista com
assuntos pré-definidos;

150

Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

151

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na
abertura do processo, permitindo capturar informacdes de maneira
organizada;

152

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo
aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

153

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da
plataforma para serem referenciados no processo administrativo,
devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do
mesmo;

154

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

[ ]
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155

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

156

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processos
Administrativos por setor;

157

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto,
exigindo os requisitos minimos definidos na configuracdo no momento
da abertura;

WORKFLOW AVANCADO DE PROCESSOS

158

Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a
exportacdo para um unico arquivo compilado e paginado, onde as
informacgdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo
concatenadas. Em cada pdagina do arquivo exportado consta um ato,
anexo ou mengao de outro documento no histérico. Arquivos em anexo
em formato ndo compilavel, sdo referenciados no corpo do ato que o
anexou;

159

Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa
nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

160

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda
s6 poderd ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular
etapas;

161

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por
receber o processo em uma etapa;

162

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente
responsavel, onde o usudrio pode movimentar para qualquer setor da
organizacao;

163

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
informacdo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os
envolvidos no processo;

164

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo
de uma vez, compactados em formato ZIP;

165

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou
reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma observacao
textual sobre o motivo da recusa;

[ ]
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ASSINATURA DIGITAL EM LOTE

166

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com
campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas
em formato de fila;

167

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou
assinatura ICP-Brasil;

168

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os
documentos que estdo pendentes de assinatura ou exposicao de
documentos que ja foram assinados;

APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

169

Aplicativo moével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e
i0S, com instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e
App Store, respectivamente;

170

Tela inicial solicita acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem objetivo
de mostrar as entidades mais proximas que estdo utilizando o aplicativo

no atendimento;

171

Apods a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo,

cores e fundo de tela).

172

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da

Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo;

173

Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servicos
disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de

Atendimento;

174

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird
exibir o conteldo, tramitagcdes e anexos, respeitando as mesmas

parametrizacBes existentes na Central de Atendimento;
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175

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da

plataforma no mesmo aplicativo;

176

Permite ao solicitante navegar em menu com 0S Servigos
disponibilizados em cada mddulo, de modo que ao selecionar um

assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

177

Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses

exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

178

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ird
exibir a descricdo relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando
estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central

de Atendimento;

179

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o nimero do

documento e qual setor ja recebeu a demanda;

180

As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interacGes e finalizacdo
serdo feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail

e/ou SMS);

[ ]
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ANEXO Il

PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.2 ___ /2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
FRMAM O MUNICIPIO DE CAMPO BOM

E autorizado

através do Processo n? 247/2022.

NOME E QUALIFICAGAO DAS PARTES

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CAMPO BOM, entidade de Direito Publico interno, inscrito no
CNPJ sob 0n.290.832.619/0001-55, sediado na Avenida Independéncia, n2 800, Campo Bom,
RS, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Luciano Libdrio Baptista Orsi,

doravante designado simplesmente MUNICIPIO;

CONTRATADA: , pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no
CNPJ sob n? , com sede na Rua / Av. , neste ato representada
por seu ,Sr. , portador da carteira de identidade n2 ,
e CPF/MF n@ doravante designado simplesmente CONTRATADA.

Pelo presente, as partes acima qualificadas, doravante somente designadas MUNICIPIO e
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do procedimento
licitatorio na modalidade de Pregdo Presencial n.2018/2022 em consonancia com a Lei Federal
n? 8.666/93, Lei Federal 10.520/2002 e demais normas legais que regem a espécie, as quais

as partes se obrigam nas condic8es estabelecidas nas cldusulas a seguir declinadas:

[ ]
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente contrato a Contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de servicos de sistema informatizado em formato SAAS para credenciamento

eletrénico de documentos multiuso, conforme Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

ITEM DESCRITIVO UN. QUANTIDADE

01 SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS PARA MES 12
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS MULTIUSO

SISTEMA INFORMATIZADO PARA APROVAGAO DE PROJETOS DE
CONSTRUGCAO E PARCELAMENTO DE SOLO, LICENCIAMENTO

02 . MES 12
AMBIENTAL DIGITAL, FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS,
DEFESA CIVIL.

03 SERVICO DE CONFECCAO DE MAPA PARA CONSULTA DE UN 01
VIABILIDADE PARA O SISTEMA MODULO VIABILIDADE.

0a | SERVICO DEIMPORTACAQ DE 22GB DE DADOS UN 01

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Executar o objeto contratado, fornecendo a prestacdo de servicos, de acordo com as
especificacbes técnicas contidas no termo de referéncia e nos seus Anexos, bem como

aquelas contidas na Proposta Comercial da CONTRATADA.

2.2. Indenizar eventuais danos causados a imagem do MUNICIPIO e/ou a terceiros,
provocados por culpa ou dolo da CONTRATADA na execucdo do objeto contratado, praticados

durante a execucdo do mesmo.

2.3. Pagar aquilo que compete ao empregador nos termos da Lei, tal como salario, 132, férias,
licencas, seguros de acidentes do trabalho, assisténcia e previdéncia social, compreendidas,
também, as obrigacdes fiscais e a responsabilidade civil para terceiros, ndo se admitindo, a

qualquer titulo, acréscimos sobre o prego proposto e contratado.

2.4. Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca do

Trabalho, obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais de

[ ]
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2.5. Cumprir tudo que estiver contido nos Acordos, Convengdes Coletivas ou Sentengas
Normativas referentes a categoria profissional dos seus empregados, mantendo na execucao
do objeto, somente profissionais com os quais mantenha contrato de trabalho devidamente

registrados ou prestadores de servico munidos de alvara de profissional auténomo.

2.6. Providenciar a imediata correcdo de qualquer deficiéncia apontada pelo responsavel pela

fiscalizacdo do Contrato.

2.7. Responsabilizar-se pelo comportamento moral e profissional de seus empregados,
cabendo-lhe responder integralmente por todos os danos e atos ilicitos resultantes da acdo

ou omissdo dos mesmos.

2.8. Manter as condi¢gbes de habilitagdao e qualificagdao exigidas na licitagdo, em

compatibilidade com as obrigacdes assumidas no presente Contrato.

2.9. Manter os profissionais que atuarem na prestacdo do objeto contratado, devidamente

identificados, bem como, com Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, se for o caso.

2.10. Executar os servicos conforme especificagcdes e quantidades constantes na integra do

Termo de Referéncia e em consonancia com a proposta.

2.11. Referente a CONFIDENCIALIDADE, a CONTRATADA, seus funcionarios e seu(s)
Representante(s), assim como outras pessoas que venham a tomar conhecimento dos dados
e informacdes através da Contratada para o cumprimento do Contrato e seus Termos Aditivos
referidos no preambulo, obrigam-se a manter sigilo bem como limitar a utilizacdo dos dados
e informacdes disponibilizados para o cumprimento do referido contrato, ndo os transmitindo
ou revelando a terceiros que ndo estejam vinculados a execucdo do CONTRATO e Aditivos
referidos, declarando seu reconhecimento expresso de que tais dados e informacGes sdo
confidenciais e pertencem ao Municipio, ndo usando tais informacdes confidenciais em
proveito proprio ou alheio, seja por si, por seus representantes legais, sécios administradores
e quotistas, procuradores, funcionarios e por qualquer outro terceiro, pessoa fisica ou

juridica, contratado por si e que tomar conhecimento dos dados e informacdes sigilosos em
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2.12. Ndo utilizard os dados eletrdnicos e outros dados e informacgdes tornados disponiveis e
gue estiver sob guarda por sua responsabilidade, ou das quais tomar conhecimento em
decorréncia do presente contrato, para nenhuma outra finalidade que ndo aquelas
relacionadas com o contrato; bem como nao podera divulgar, revelar ou dispor, sob qualquer
forma, das Informacdes, que ndo para o cumprimento do presente contrato, obrigando-se,
ainda, a adotar as cautelas e precaug¢des adequadas para impedir o uso indevido por qualquer

pessoa com quem a CONTRATADA tenha vinculo;

2.13. Devera guardar sob sigilo e manter a seguranca, durante toda a execugdo do contrato,
todos os dados que lhe foram confiados, informacdes, copias, reproducdes, sumarios,
andlises ou comunicados referentes as Informac&es ou nelas baseados, devendo devolvé-los
ao MUNICIPIO, em condi¢des que permitam a continuidade dos servicos, em caso de
rompimento, término do contrato ou por solicitacdo da CONTRATANTE, no prazo de 15

(quinze) dias a contar desta solicitacdo;

2.14. Prestard os servicos de acompanhamento técnico e solugdo de duvidas/problemas de
forma mensal, atendendo a frequéncia de, no minimo, 01 (um) atendimento presencial, junto
a Divisdo de Informatica do Municipio, na sede do Centro Administrativo Municipal, podendo,
se necessario, serem solicitadas mais vezes, em funcdo das necessidades ou problemas
verificados, devendo para tanto, serem agendados dia/horario, junto a Divisdo de Informatica,
através do telefone (51) 3598-8600, ramal 8635, com o responsavel pelo Departamento de

Informatica;

2.15. Além das obrigacBes gerais acima descritas, a CONTRATADA devera observar as

responsabilidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

3.1. Efetuar os pagamentos devidos pela execugao do objeto do Contrato, de acordo com o

disposto na Clausula Nona do presente Instrumento.

[ ]
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3.2. Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA no local de execugdo do objeto contratado,

colaborando para a tomada de medidas necessarias a prestacdo dos mesmos.

3.3. Indicar servidor seu ou profissional contratado para a execucdo da fiscalizacdo do

cumprimento das obrigacdes do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS

4.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, observadas as limitacGes

legais, a critério exclusivo do MUNICIPIO, mediante elaboracdo de regular aditivo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGCAOQ/RUBRICA

5.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta das seguintes Dotacdes

Orcamentarias/Rubricas:

05.01.2.035.3.3.90.40.06.00.00.00 (14/2022)
05.01.2.035.3.3.90.40.99.00.00.00  (14/2022)
04.01.2.019.3.3.90.40.06.00.00.00  (351/2022)
04.01.2.019.3.3.90.40.99.00.00.00  (351/2022)
08.02.2.170.3.3.90.40.06.00.00.00 (2084/2022)
08.02.2.170.3.3.90.40.99.00.00.00  (2084/2022)
06.01.2.046.3.3.90.40.06.00.00.00  (2648/2022)
06.01.2.046.3.3.90.40.99.00.00.00  (2648/2022)
5.2. As despesas decorrentes deste procedimento, a se vencerem no exercicio de 2022 e

2023, constarao da pertinente Lei de Orcamento.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

6.1. N3o serdo exigidas garantias no presente contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO

[ ]
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7.1. Na execucdo do objeto a CONTRATADA se obriga a fornecer os itens na quantidade e

eventos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.
CLAUSULA OITAVA — DO PRECO

8.1. O preco total a ser pago pelo MUNICIPIO, referente a execucdo do objeto especificado na

Cldusula I deste Instrumento, é de RS ....(....).

8.2. Incluidos no preco estdo todos os impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias (inclusive as relativas a acidentes de trabalho), fiscais e
comerciais, assim como despesas com transporte, seguro, obtencdo de registros e/ou

licengas.

8.3. O preco proposto pelos servicos somente serad passivel de reajuste decorrido um ano da
contratacdo, tomando-se entdo como base os indices estabelecidos pela variacdo do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, fornecido pelo Instituto Nacional de Geografia e

Estatistica — IBGE.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento da contraprestacdo devida dar-se-4, de forma mensal, na conformidade do
montante de servicos efetivamente executados no més da competéncia, em até 30 (trinta)
dias apods a efetiva entrega, na Tesouraria do Centro Administrativo Municipal, na
conformidade de pagamentos do Municipio, mediante a apresentacdo, pela contratada, até

o Ultimo dia util do més da competéncia:
a) da pertinente nota fiscal, visada pelo Servico de Fiscalizagdo do Municipio;

b) da correspondente planilha de controle, firmada pelo responsavel técnico da

CONTRATADA e pelo Servico de Fiscalizagdo do MUNICIPIO;

9.2. Tendo sido impostas penalidades a CONTRATADA, em decisdo administrativa transitada

em julgado, o valor serd descontado do pagamento devido.
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9.2.1. Em caso de pagamentos mensais, o limite maximo mensal de desconto sera de 10%

(dez por cento) do valor da nota fiscal, a cada més, até que se liquide integralmente.

9.3. Em caso de devolugdo da nota fiscal por alguma irregularidade, o prazo para pagamento
recomecara o respectivo curso a contar da data da reapresentacdo da nota fiscal, escoimada
de vicios, sem qualquer acréscimo a titulo de juros e/ou corre¢do monetaria.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Na vigéncia do Contrato, a CONTRATADA pela inexecucdo total ou parcial do objeto

licitado, estara sujeita as seguintes penalidades previstas no art., 87, da Lei n? 8.666/93:
10.1.1. adverténcia;

10.1.2. aplicagdo de multa de até 10% (dez por cento) do valor contratado, considerando a

gravidade dos fatos, nos seguintes casos:

a) quando objeto ndo for executado de acordo com as especificagdes da proposta
apresentada, dos projetos e do Contrato, ou houver negligéncia na execucdo do objeto

contratado;

b) quando a CONTRATADA se negar a corrigir deficiéncias ou refazer o que for solicitado pelo

MUNICIPIO;

c) pela inexecugdo parcial do que foi contratado;

d) pelo descumprimento de cldusula contratual ou norma de legislagdo pertinente.
10.1.3. suspensdo do direito de licitar, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.1.4. declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo

do que estipulam os arts. 87 e 88 e incisos da Lei Federal n® 8.666/93.

10.2. A ndo observancia dos quantitativos minimos para a realizagdo do objeto contratado

também implicard na multa supra referida.
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10.3. Nenhum pagamento serad efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo
gualquer obrigacao financeira que |he forimposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia

contratual.

10.4. Na aplicagdo dessas san¢des administrativas serdo admitidos os recursos previstos em

lei, garantida a ampla defesa.

10.5. A imposicdo de penalidades ndo impede a concomitante rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO
11.1. A rescisdo do presente contrato podera se dar, somente, nos seguintes casos:

11.1.1. por ato unilateral e escrito do MUNICIPIO, nos casos previstos no art. 78 da Lei Federal

n2 8.666/93 e suas alteracbes posteriores, no que couber;

11.1.2. por acordo entre as partes, a qualquer tempo, recebendo a CONTRATADA, nesta

hipdtese, o valor dos servigos que executar até a data da ordem de paralisagao;

11.1.3. pelo MUNICIPIO, independente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que

assista a CONTRATADA direito a indenizagdo, quando esta:
a) ndo cumprir quaisquer das obriga¢des assumidas;

b) ndo recolher no prazo determinado as multas impostas, e
c) transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte;

11.1.4. judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADES

12.1. A contratada responsabilizar-se-a integral e isoladamente, civel e criminalmente, por
todos e quaisquer danos causados, independente a quem seja, sofridos em razdo de acdo ou
omissdo sua na prestacdo dos servicos, garantindo ao Municipio direito regressivo por tudo o

gue tenha que despender em sendo responsabilizado, incluindo honorarios periciais,
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12.2. A contratada também se responsabiliza, isolada e integralmente, por todos os encargos
trabalhistas, fundidrios e previdencidrios, civeis e criminais decorrentes dos contratos de
trabalho e/ou civeis que firmar para a consecucdo dos objetos, sendo assegurado direito

regressivo na forma do item anterior.
12.3. A contratada responsabilizar-se-a ainda, isolada e exclusivamente, pelo seguinte:

a) despesas e providéncias necessarias a prestacao dos servicos, pagamento de seguro de
responsabilidade civil, e pagamento das multas eventualmente aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais ou municipais, em consequéncia de fato a contratada e/ou ao

respectivo pessoal imputavel;

b) obtencdo de todas as licengcas e franquias necessarias aos servicos que contratar,
pagamento dos emolumentos definidos na legislacdo e observando todas as leis,

regulamentos e posturas referentes aos servigos;
c) observancia de todas as leis, regulamentos e posturas referentes ao objeto contratado;

d) quaisquer acidentes no trabalho de execugdo dos servicos contratados, por uso de patentes
registradas, por danos resultantes de caso fortuito ou forca maior, bem como as indenizagdes

gue possam vir a ser devidas a terceiros por fatos oriundos dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. O Municipio designara a Fiscal de contrato, o Sr............ , devidamente habilitado a tanto,

para exercer ampla, cotidiana e rotineira fiscalizagdo dos servigos.

13.2. A Fiscalizacdo ora referida ndo eximird a CONTRATADA de qualquer responsabilidade,
seja relativamente aos bens e equipamentos do Municipio sob sua guarda, seja relativamente
a danos sofridos por empregados e/ou prepostos seus, integrantes da Administracdo

Municipal e/ou terceiros.

13.3. ACONTRATADA devera planejar a prestagao dos servigos juntamente com a Fiscalizagao
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13.4. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente ao servigo de Fiscalizacdo do Municipio,
relacdo completa dos empregados utilizados, com detalhamento acerca dos respectivos
nomes, qualificacdo profissional e jornada habitual, de sorte que possa a mesma, em
entendendo inadequado o servigco de qualquer deles, solicitar a respectiva substitui¢ao, o que

tera que ser acatado de imediato pela contratada.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES:

14.1. A contratada fica obrigada a aceitar, por idénticos precos e nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, até o
percentual de 25% (vinte e cinco por cento) do que for inicialmente pactuado, mediante

regular aditamento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATAGAO
15.1. E vedada a subcontratac3o, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato, exceto se
formalmente autorizada pelo MUNICIPIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. SituagOes ndo previstas expressamente, se incidentes, serao reguladas pelo contido na
Lei Federal 10.520/2002 e Lei Federal n2 8.666/93, e alteracdes subsequentes, e pelos demais

regramentos pertinentes as contratagdes publicas.

16.2. Todas as comunicacles, relativas ao presente Contrato serdo consideradas como
regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada ou fax, na sede dos

Contratantes ou no e-mail informado no procedimento licitatério.

16.3. A CONTRATADA informa o e-mail ....ccccceviirnniiens para que o Municipio realize
intimacdes, notificacdes e comunicacdes sobre a execucdo contratual, devendo a

CONTRATADA manter o mesmo devidamente atualizado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

[ ]
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17.1. Para a solucdo de qualquer controvérsia decorrente deste procedimento, é eleito o Foro

da Comarca de Campo Bom, RS.

E, assim, por estarem de acordo com os termos do presente instrumento, apdés lido e achado
conforme, ambas as partes o assinam na presenca das testemunhas abaixo, extraindo-se as

copias necessarias a sua execugao, nos termos previstos na legislacdo vigente.

Campo Bom, de de 2022.

LUCIANO LIBORIO BAPTISTA ORSI
Prefeito Municipal Contratada

TESTEMUNHAS:

Guilherme Schubert Schmidt
Assessor Juridico
OAB/RS 116.015

[ ]

Asgsegcoria Juridica
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022
CARTA DE CREDENCIAMENTO

Objeto: O presente Pregdo tem por objeto a contratagao de empresa especializada para
prestacdo de servicos de sistema informatizado em formato SAAS para credenciamento

eletronico de documentos multiuso, conforme Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

Razdo Social
CNPJ
Endereco
Cidade
Estado
E-mail
Telefone
Fax

Pessoa para contato

Pelo presente credenciamos o(a) Sr(a). , portador(a) da Cédula de

Identidade com RG nQ. e inscrito no CIC/MF sob o n9

, para participar em procedimento licitatério, consistente no Pregdo

Presencial em epigrafe, podendo praticar todos os atos inerentes ao referido procedimento,
no que diz respeito aos interesses da representada, inclusive com poderes para formular

lances, negociar precos, interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatorias.

(Cidade/UF) , de de 2022.

[ ]
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

MODELO DE DECLARAGAQ — INCISO VII, DO ARTIGO 42, DA LEI N2 10.520

Objeto: O presente Pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de sistema informatizado em formato SAAS para credenciamento

eletrénico de documentos multiuso, conforme anexo | — Termo de Referéncia do edital.

Em atendimento ao inciso VII, do artigo 42, da Lei n2 10.520, de 17.07.2002, declaramos que
a <70 0] o] ALY ISP PPPRRRRR , CNPJ

N et cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos

no Pregdo Presencial n? / .

............................. e de .. d@ 202 2.

Assinatura do Representante Legal

[ ]
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ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

MODELO DE DECLARAGAO DE NEGATIVA DE INIDONEIDADE E AUSENCIA DE FATO
IMPEDITIVO PARA LICITAR COM O PODER PUBLICO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, que a (Razao Social da Licitante) ndo foi declarada inidonea
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do inciso IV, do artigo 87
da Lei n? 8.666/93, e que comunicarei qualquer fato impeditivo ou evento superveniente a
entrega dos documentos de habilitacdo, que venha alterar a atual situacdo quanto a
capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e idoneidade econdmico-financeira, nos

termos da Lei n°® 8.666/93.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa

[ ]
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

MODELO DE DECLARAGAQ DO ART. 72, XXXIII DA CF

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, em cumprimento ao inciso XXXIlI, do artigo 72, da Constituicdo
Federal, combinado aoinciso V, do artigo 27, da Lei n2 8.666/93, que ndo possuimos em nosso
guadro funcional pessoas menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de

aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa

[ ]
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu
representante legal, Sr(a) , portador(a) da Carteira de
ldentidade n.2 e do CPF n.2

’

DECLARA que se ENQUADRA como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ndo
havendo nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 42 do art. 32 da Lei

Complementar n? 123/2006.

DECLARA, também, que estd apto a utilizar-se dos beneficios previstos nos artigos 42 a 45 da

Lei Complementar n.2 123/2006.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que |he poder3o ser impostas, conforme disposto
no respectivo Edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente

declaracao.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa

[ ]
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

N

A

Prefeitura Municipal de Campo Bom
Av. Independéncia, 800 - Centro — Campo Bom - RS

Referente: Licitacdo Modalidade Pregdo N2,/ Abertura__de de  as_h_m.
Proponente:

a) Razdo Social
b) Endereco

c) Telefone E-mail
d) CNPJ:

Assunto: PROPOSTA

MD Pregoeiro

lImos. Senhores da Equipe de Apoio

Vimos apresentar por intermédio desta, a nossa proposta para fornecimento de:

VALOR

ITEM DESCRIGAO UN QTDE |VALORUN
TOTAL

PRESTACAO DE SERVICO NA MANUTENCAO PREVENTIVA
1 [TRATAMENTO DA AGUA E LIMPEZA EM GERAL DO ESPELHO DA| MES 12
AGUA DO COMPLEXO CULTURAL DO CE|

SISTEMA INFORMATIZADO PARA APROVAGCAO DE PROJETOS DE
CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE SOLO, LICENCIAMENTO|

2 - MES 12
AMBIENTAL DIGITAL, FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS,
DEFESA CIVIL.
3 SERVICO DE CONFECCAO DE II\/IAPA PARA CONSULTA DE UN o1
IABILIDADE PARA O SISTEMA MODULO VIABILIDADE.
4 SERVICO DE IMPORTACAO DE 22GB DE DADOS UN 01

TOTAL

Cumpre-nos informar-lhes ainda que examinamos os documentos da licitacdo, inteirando-nos dos
mesmos para elaboracdo da presente proposta.

E em consonancia aos referidos documentos, declaramos:

1 - Que estamos cientes e concordamos com os Termos do Edital em epigrafe e das cldusulas da
minuta do contrato em anexo;

2 - Que o prazo de validade da presente proposta, contados a partir da data de abertura do

conjunto proposta, é de 60 (sessenta) dias;
|- Vistn "
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3 - Que nos precos apresentados ja estdo contemplados todos os encargos, principalmente os
impostos e ou descontos ou vantagens, e frete para a entrega dos materiais.

4 —Indicacdo do representante legal que assinara o Contrato;

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretarad a conformidade da proposta da licitante
com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no edital.

Local e Data.
Nome, Assinatura e Carimbo da Empresa.

[ ]
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ANEXO Xl

PREGAO PRESENCIAL N2 018/2022

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

B e ,
inscrito (a) no
CPF/MF SOD O N2 oo, , abaixo firmado, vinculado
nestes termos ao Contrato N2.......veeeeiiiiiiiiiiiiiinnnn. /2022.

Como CONTRATADA @ EMPIeSa wuvvvviiiiiiiiiiiiiiieiiieieieeeeee e, , inscrita sob o
CNPJ N2 , assumo o compromisso de

manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras

relacionadas a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Campo bom/RS.

Por este Termo de Confidencialidade compromete-se:

A ndo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, em prejuizo a atividade produtiva
e/ou intelectual da CONTRATANTE, sob pena de responder perante as
normativas de direito civil e penal vigentes;

A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou cépia da documentacdo confidencial a
que tiver acesso relacionada a CONTRATANTE, sua atividade, produtos e/ou
processos;

A ndo se apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou
sigiloso que venha a ser disponibilizado no momento da analise, consultorias
e/ou proposicdo e implementacdo de solucdes tecnoldgicas;

A ndo repassar o conhecimento das informacBes confidenciais da
CONTRATANTE, sua atividade, produtos e/ou processos, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
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e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes
fornecidas. Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

v" “Informagdo Confidencial” significard toda informacdo revelada
relacionada a tecnologia acima descrita, através da execugdo do
projeto, a respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma
escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

v" “Informacgdo Confidencial” inclui, mas n3o se limita, a informacdo
relativa as operacdes, processos, planos ou intencdes, informacdes
sobre producdo, instalagdes, equipamentos, segredos de negdcio,
segredos de servicos publicos, dados, tratamentos de
Dados,habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, especificacdes, senhas, diagramas, desenhos, desenhos
de esquema de infraestrutura de rede, oportunidades de mercado e
guestOes relativas a negdcios revelados durante a execucdo do projeto
ao qual foi contratado.

v “Avaliacdo” significara todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou
negociacdes entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou
associada com a apresentagdo da proposta de trabalho, prestacao de
servicos e/ou encaminhamento de solugBes tecnoldgicas acima
mencionada.

5. Avigéncia da obrigacdo de confidencialidade, assumida pela minha pessoa por
meio deste termo e, por conseguinte a empresa doravante denominada
CONTRATADA, tera validade da Contratacdo dos servicos e disponibilizacdo de
informacdes por parte da CONTRATANTE, enquanto a informacdo nado for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa e/ou pela
CONTRATANTE, ou ainda, mediante autorizacdo escrita, concedida a pessoa
da CONTRATADA pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade, fica o abaixo

assinado ciente de todas as san¢des judiciais que poderdo advir.

Assinatura
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