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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

EDITAL DE LICITAGCAO
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023
PROCESSO N¢ 288/2023

O MUNICIPIO DE CAMPO BOM, por intermédio da Divisdo de Licitacdo e Contratos, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que na data, horario e local indicados realizard a
licitacdo, conforme descricdo contida neste Edital e seus Anexos. A sessdo publica serd
conduzida pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio, nomeados pela Portaria n2 55.605, de 18 de
maio de 2022, observando-se as condi¢des estabelecidas neste Edital, em seus Anexos e, em
estrita observancia aos ditames legais vigentes, que regem as contratacdes publicas.

MODALIDADE
PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITAGAO
MENOR PRECO GLOBAL

REGENCIA DO PROCEDIMENTO:
Lei Federal n.2 10.520/2002, Lei Complementar n2 123/06 e suas altera¢des, Decreto
Municipal n2 4.096/2005, Decreto Municipal n2 4.098/2005, Decreto Municipal n2
4.906/2010, Lei Federal n2 8.666/93, Decreto Federal n.2 10.024/19 e Lei 13.709/2018

OBJETO DA LICITACAO: contratacdo de empresa especializada no desenvolvimento de sistema
de gestdo publica de salde, e prestacdo de servicos continuados, compreendendo a
disponibilizacdo da solucdo tecnoldgica em ambiente Cloud / Web, para automacao de servicos
publicos, para fornecimento de licenca de uso, conversdo do banco de informacdes existente,
suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva e hospedagem em datacenter da
ferramenta eletrénica para gestdao dos servicos ofertados pela Secretaria da Salde Municipal
de Campo Bom, Rio Grande do Sul, suas unidades de atendimento, seus prestadores, conforme
condicdes e especificacdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia, que é parte integrante
e indesmembravel deste edital.

A sessdo publica do pregdo serd realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no
dia 06 de julho de 2023, com inicio as 13h30min, horario de Brasilia-DF. Somente poderao

participar da sessdo publica, as empresas que apresentarem propostas através do site descrito,
até as 13h29min do mesmo dia.
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1. DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
desenvolvimento de sistema de gestdo publica de salde, e prestacdo de servigcos continuados,
compreendendo a disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica em ambiente Cloud / Web, para
automacao de servicos publicos, para fornecimento de licenca de uso, conversao do banco de
informacdes existente, suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva e hospedagem em
datacenter da ferramenta eletrdnica para gestdo dos servicos ofertados pela Secretaria da
Saude Municipal de Campo Bom, Rio Grande do Sul, suas unidades de atendimento, seus
prestadores, conforme condicBes e especificacdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia,
gue é parte integrante e indesmembravel deste edital.

2. DA CONDICAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os licitantes que:
2.1.1 desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto licitado;
2.1.2 atendam as exigéncias constantes neste edital e dos seus anexos, inclusive quanto a
documentacdo requerida;
2.1.3 estejam devidamente cadastrados junto ao Org3o Provedor do Sistema, através do site

www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.3.1 Como requisito para participacdo no Pregdo, em campo proprio do sistema
eletronico, o licitante deverd manifestar o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.
2.2. Constituem impedimentos a participacdo na presente licitacdo:
2.2.1 a suspensdo do direito de licitar e contratar pelo Municipio de Campo Bom, no prazo
e nas condi¢gdes do impedimento, ou cujos diretores, socios ou dirigentes tenham
participado de outra pessoa juridica que, da mesma forma, tenha sido suspensa de licitar ou
de contratar, garantidos o contraditorio e a ampla defesa na segunda hipdtese;
2.2.2 atuar em ramo divergente de atividade da qual se relaciona o objeto deste certame;
2.2.3 ter sido declarada como inidénea por qualquer érgdo da Administracdo Publica, no
prazo e nas condicdes da declaracdo;
2.2.4 estar em regime de concordata, em processo de faléncia, sob concurso de credores,
em dissolucdo ou em liquidagdo;
2.2.5 a reunido de empresas em consorcio, ainda que controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;
2.2.6 tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no
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exercicio de funcbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados a administracdo municipal;

2.2.7 ser servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao Municipio de Campo Bom,
bem assim a empresa da qual tal servidor seja sdcio, dirigente ou responsavel técnico;
2.2.8 ser estrangeira que ndo funcione no pais;

2.2.9 esteja descumprindo o disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Alicitante deverd efetuar seu credenciamento junto ao orgdo provedor, através do site

www.portaldecompraspublicas.com.br, devendo estar apto para participar e formular lances,

por meio eletrdnico.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal

e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
integral e a presuncdo de sua capacidade operacional para realizar as transacdes inerentes a
este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade
do licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Campo Bom, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DO LOCAL, DIA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA

4.1. Asessdo publica serd realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 06 de

julho de 2023, com inicio as 13h30min, hordrio de Brasilia - DF.

4.2. Para a participacdo neste certame, as empresas deverdo apresentar propostas através do
site descrito até as 13h29min do mesmo dia, horario de Brasilia-DF.

5. DO PROCEDIMENTO

5.1. O modo de disputa adotado para este procedimento serd o “Aberto”, na forma dos artigos
31, inciso | e 32 do Decreto Federal n.2 10.024/19.

5.2. Na data e hora estabelecidos por este instrumento, serd dada inicio a sessdo publica via
sistema eletrénico e o pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
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5.2.1. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.

5.3.1. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de

lances.

5.4. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que
os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

5.5. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de RS 100,00 (cem reais).

5.6. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a etapa de
negociacdo com o(s) licitante(s) que tenha(m) apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas no edital.

5.6.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.7. O licitante, apds a negociacdo, classificado em primeiro lugar devera, no prazo
improrrogavel de duas horas, anexar no sistema eletrénico a proposta atualizada, conforme
modelo do Anexo VIl do Edital, adequada ao ultimo lance proposto, apds a negociagdo com o
pregoeiro.

5.7.1. Quando em determinado item, ndo houver sucessdo de lances e, ndo haver negociacdo
de novo valor com o pregoeiro ou ainda por qualquer outro motivo ndo houver alteracdo no
valor proposto originario, quando do cadastro da proposta, ndo havera a necessidade de envio
de nova proposta, conforme exige o item 5.7.

5.8. Encerrada a etapa de negociacdo, recebida a proposta atualizada (quando for o caso), o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto
(catdlogos e descri¢des técnicas, quando exigidos) e, a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo. Em ato continuo, verificard a habilitacdo da licitante
conforme disposicGes do edital.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A proposta de precos deverd ser formulada e preenchida em formulario especifico,
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6.1.1. E de inteira responsabilidade do licitante tudo aquilo que for enviado junto ao sistema,
assumindo como firme e verdadeiras suas propostas e lances formulados neste Pregdo.

6.2. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo sistema, ou de sua desconexao.

6.3. As propostas que eventualmente contemplem objetos/servicos que ndo correspondam as
especificacdes contidas neste Edital serdo desconsideradas.

6.4. O prazo da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da sessdo
publica.

6.5. Na proposta deverd ser indicado o preco unitario/total, e/ou mensal e global, conforme o
caso exigir, sendo os valores expressos em algarismos e por extenso, sendo de total
responsabilidade da licitante os precos ofertados.

6.6. O preco global/total, conforme o caso, devera incluir todas as despesas com materiais, mao
de obra, leis sociais, impostos, taxas, transporte, estadia, emolumentos, cdpias etc., que
possam incidir na execugdo dos servicos e/ou fornecimento do produto/objeto do presente

certame.

6.7. A apresentacdo de proposta serd considerada como evidéncia de que o proponente
examinou criteriosamente o contelddo do edital e seus anexos e julgou-os suficientes para a
laboracdo de proposta voltada ao atendimento do objeto licitado em todos os seus
detalhamentos.

7. DA HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitacdo no presente certame a licitante deverd apresentar,
obrigatoriamente e sob pena de inabilitagdo, os seguintes documentos abaixo relacionados,
exclusivamente por meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

7.1.1. Relativos a Habilitagdo Juridica:

7.1.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.1.1.2 No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,

devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
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7.1.1.3 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva;

7.1.1.4 No caso de sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

7.1.1.5 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacdo, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.1.6 Comprovante de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), do
Ministério da Fazenda;

7.1.2. Documentacao Relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
7.1.2.1 Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

7.1.2.2 Certiddo negativa (ou positivas com efeitos de negativa), expedidas pela Receita
Federal;

7.1.2.3 Certiddo negativa (ou positivas com efeitos de negativa), pela Fazenda Publica Estadual;

7.1.2.4 Certiddo negativa (ou positivas com efeitos de negativa), Municipal do domicilio ou sede
da licitante.

7.1.2.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (conforme Lei Federal n€ 12.440, de 7 de julho
de 2011).

7.1.3. Documentagao Relativa a Regularidade EconOmico-Financeira:

7.1.3.1 Certiddo negativa de faléncia, ou concordata, ou recuperacdo judicial, expedida pelo
Oficio Judicial Distribuidor, da Comarca da sede do licitante, com data de emissdo ndo superior
a 90 (noventa) dias.

7.1.4. Documentac¢do complementar:

7.1.4.1 Declaracdo de Negativa de Inidoneidade e Auséncia de Fato Impeditivo para Licitar com
o Poder Publico, conforme modelo apresentado no Anexo 1V, assinada pelo representante legal
da licitante, sob as penas da lei;

7.1.4.2 Declaracdo referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIlIl do art. 72 da
Constituicdo Federal, conforme modelo apresentado no ANEXO V;

7.1.4.3 Declaracdo referente ao cumprimento do disposto no inciso Xl do art. 42 da Lei
10.520/2002, conforme modelo apresentado no ANEXO IlI;
|-'.rim "
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7.1.5. Documentacdo Especifica:

7.1.5.2. Comprovacgdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, através de no minimo 01 (um)
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado
pelo responsavel; comprovando que a proponente executa servicos de caracteristicas
semelhantes em qualidade e complexidade ao do objeto licitado onde estd em pleno

funcionamento em municipios com populacdo igual ou superior a da contratante.
7.1.5.2.1. Entende-se por compativel em caracteristicas, o atestado que contemple o
produto objeto do certame, contemplando, no minimo, o fornecimento dos
maodulos/sub-mddulos de:
- GESTAO ESTRATEGICA DA FAMILIA — INTEGRACAO COM SISTEMA e-SUS.
- ALMOXARIFADO / ESTOQUES E FARMACIAS
- PRONTUARIO ELETRONICO MULTI PROFISSIONAL
- BI BUSINESS INTELLIGENCE

7.1.5.2.2 Para comprovac¢do dos itens acima, poderdo ser apresentados mais de um

atestado, sendo permitido o somatdrio dos mesmos.

7.1.5.3. Declaracdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo,
7.1.5.4. Declaracdo de conhecimento das condi¢cdes para a realizagdo dos servicos, previstas no
Edital e a da estrutura disponibilizada pela Municipalidade, ou, Declaracdo de que o
desconhecimento ndo sera motivo para inadimplementos.
7.1.5.4.1.Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os licitantes ndo poderao
alegar o desconhecimento das condi¢cdes como justificativa para se eximirem das
obrigacdes assumidas em decorréncia deste.

7.2. Os atestados podem ser objetos de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer duvidas
guanto ao seu conteudo, sendo vedada a apresentacdo de atestados emitidos pela prépria
licitante;

7.3. Quando solicitado, a licitante deve disponibilizar todas as informacgdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos referidos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante
e local em que foram prestados os servicos.

7.4. Serd aceito tdo somente atestado de capacitacdo técnica emitido em nome da licitante;
caso tenha havido alteracdo na razao social, e o atestado de capacidade técnica tenha sido
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emitido com o nome anterior da empresa, esta deverd anexar a documentacdo copia da
respectiva alteracdo contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial.

7.5. Ndo serdo aceitos atestados de servigos inacabados ou executados parcialmente, a menos
que ja tenha transcorrido pelo menos 01 (um) ano do inicio de sua execucdo.

7.6. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de codpia autenticada por tabelido, ou
publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

7.7. A documentacdo que faz prova da regularidade fiscal (art. 29 da Lei n? 8.666/93) podera
ser apresentada mediante documentos extraidos via Internet, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo de sua autenticidade, pelo acesso ao site do Orgdo que os expediu.

7.8. As certid®es que ndo tenham prazo de validade expresso terdo como validas pelo prazo de
90 (noventa) dias, contados de sua emissdo.

7.9. O licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos ou os apresentar
em desacordo com o estabelecido neste instrumento convocatério ou com irregularidades sera

inabilitada.

7.10. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que tiver interesse na utilizagcdo dos
beneficios da Lei Complementar n.2 123/2006, deverd apresentar declaracdo de
enquadramento, nos termos do Anexo VI ou Certiddo da Junta Comercial.

7.11. A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte que possuir restricdo em qualquer dos
documentos de regularidade fiscal ou trabalhista, previstos neste edital, em sendo declarada
vencedora, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da declaragdo,
para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positiva com efeito de certiddo negativa.

7.12. O beneficio de que trata o item anterior ndo eximira licitante da apresentacdo de todos
os documentos, ainda que apresentem alguma restricdo.

7.13. Ando regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado implicard na decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato,
ou revogar a licitacdo.

8. DA PROVA DE CONCEITO

8.1. Apds a licitante anexar a proposta atualizada, conforme o item 5.7 do edital, estando em
conformidade com o ultimo lance ofertado no pregao, serd agendada a prova de conceito. Para
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resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos causados por
uma aquisicdo que ndo atenda as necessidades da Administracdo Publica, serd realizada sessdo
(ou quantas forem necessarias) visando avaliar o sistema ofertado pela proponente e se este
atende aos requisitos de sistema requeridos para atender as necessidades da Contratante.

8.2. A empresa que oferecer o menor preco global para a solucdo de Gestdo da Saude Publica
Municipal estara sujeita a realizacdo de “Prova de Conceito” da Solucdo ofertada a fim de
verificar o atendimento dos principais Requisitos Técnicos Gerais e Requisitos da Solucdo de
Gestdo da Saude Publica.

8.3. A Prova de Conceito serd realizada em sessdo publica a ser convocada pelo pregoeiro e
equipe de apoio, em prazo ndo superior a 10 (dez) dias consecutivos contados da data de
abertura do certame.

8.4. Toda a infraestrutura necessdria para o teste de conformidade (servidores, notebook,
acesso a internet, etc.) devendo apresentar as funcionali
dades de forma online, utilizando uma base de dados que disponha de todos os dados
necessarios a simulacdo das condicdes reais de uso das funcionalidades requeridas é de
responsabilidade da licitante. O Municipio de Campo Bom - RS somente serd responsavel pela
disponibilizagdo de local e/ou sala e projetor.

8.5. A sessdo da Prova de Conceito tera duracdo maxima de 20 (vinte) horas, com até 5 sessdes
de 04 (quatro) horas em datas e horarios a serem informados na convocacao.

8.6. A avaliacdo da “Prova de Conceito” serd realizada por Equipe Técnica de servidores
nomeados por Comissdo ou terceiros com comprovado conhecimento técnico para estudo e
contratacdao de Empresa para Fornecimento e Prestacdo de Servicos de Informatica pela
portaria vigente na data do teste, e integrantes das areas que serdo atendidas pelo novo

sistema.

8.7. Este certame tem por objetivo a contratacdo de um sistema de computacdo 100% em
nuvem, desenvolvido em linguagem nativa web, de Ultima geracdo, atendendo a todos os
requisitos descritos no termo de referéncia, os quais deverdo ser aferidos na PROVA DE
CONCEITO - POC, sob pena de desclassificacdo da proponente.

8.8. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagcdo, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, sé sera permitida a participacdo
de no maximo um representante das demais licitantes por sala de apresentacdo, sendo-lhe

[ ]

Agsegeoria Juridica

vedado a manifestacdo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.



T9oe Ve v
W ;%"‘ =
ZHEIRS

MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

8.9. Quanto da apresentacdo da solucdo vencedora, devera a licitante identificar previamente
de forma verbal cada requisito que sera demonstrado e na ordem em que estdo relacionados,
devendo a EMPRESA apresenta-los de forma objetiva.

8.10. Durante a apresentacdo ndo sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o
sistema ou mesmo ter qualquer tipo de contato com equipe externa;

8.11. O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar de
maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir

nas combinagdes civis e criminais aplicaveis.

8.12. E vedado aos demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificacdo da
infratora, sem prejuizo as cominacdes civis e criminais aplicaveis.

8.13. Os servidores responsaveis pela avaliacdo, durante a execucdo da Prova de Conceito ndo
responderdo a duvidas e questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados,
podendo, entretanto, solicitar a licitante a realizacdo de operacOes e esclarecimentos que
julgarem relevantes a avaliacdo de cada requisito.

8.14. A sessdo destinada a prova de conceito destina-se apenas a apresentacdo do sistema
ofertado, ndo sendo emitido nenhum julgamento nesta sessdo.

8.15. A proponente deverd atender 100% (cem por cento) dos requisitos do sistema, sob pena
de desclassificacdo do certame.

8.16. A metodologia utilizada sera de afirmacdo/negacdo (sim/ndo) tendo-se como resposta as
guestOes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende) para avaliacdo de se o
sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item ou ndo. Um item “parcialmente”
atendido, sera aferido como nao atendido.

8.15. A comissdo especial emitird parecer com o julgamento referente a prova de conceito, que
serd disponibilizado no Site Portal de Compras Publicas, local onde serd informado a
continuidade do certame.

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

Visto
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9.2. A impugnacdo devera ser realizada por forma eletrénica, exclusivamente por meio de
formuldrio eletronico, devidamente registrados no site www.portaldecompraspublicas.com.br,

ignorando-se qualquer outra forma de manifestacdo.
9.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de 02 (dois) dias Uteis.
9.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

9.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo

publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

9.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

9.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

10. DO JULGAMENTO E DOS RECURSOS

10.1. Finda a etapa de lances e a etapa da renegocia¢cdo com o pregoeiro, bem como, apds a
andlise técnica dos produtos e dos prospectos/catalogos, o pregoeiro procedera na respectiva
classificacdo das propostas que apresentarem os menores valores, declarando-as vencedoras
provisérias e, em ato continuo verificada a documentacdo de habilitacdo solicitadas para o
certame e, se tudo conforme as declarard habilitadas no certame.

10.2. Em ato continuo, concedera o prazo de, 30 minutos, para que qualquer licitante manifeste
a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando a razdo pela qual pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.3. Qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente a intencdo de recorrer,
através de formulario préprio do Sistema Eletronico, quando entdo lhe sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias Uteis para apresentacao das razGes do recurso por escrito, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentarem as contrarrazdes, em igual nimero de dias,
estas que, comecardo a correr do término do prazo do recorrente.

10.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante em sessdo publica, importara
em decadéncia do direito de recurso, e na adjudicacdo do objeto, pelo Pregoeiro, ao licitante
vencedor.

10.5. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo, e o seu eventual
acolhimento importard na invalidacdo, apenas, dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

[ ]
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9.6. Serdo conhecidos os recursos interpostos, dentro dos respectivos prazos legais, somente
através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, ignorando-se qualquer outra forma de
manifestagado.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

11.3. Ahomologacdo ndo implica em direito a contratagao.

12. DO CONTRATO

12.1. E parte integrante do presente Edital a minuta de contrato, em seu Anexo I, devendo ser
assinado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da sua notificacdo, prorrogaveis nos
termos do § 12 do art. 64 da Lei n2. 8.666/93, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital.

12.2. Nesse caso, é facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na forma
do § 22 do artigo 64 da Lei n2. 8.666/93.

12.3. O Contrato devera ser assinado pelo Representante legal das licitantes.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Ndo serdo exigidas garantias para esta contratacdo;

14. DO PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente deste procedimento e posterior contratacdo serd deduzida do
saldo da(s) seguinte(s) dotacdo(des) orcamentaria(s)/Rubricas:

08.02.2.170.3.3.90.40.99.00.00.00 (2222/2023)

13.2. O pagamento sera realizado respeitando a ordem de classificacdo dos créditos e listas, e
efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo da nota fiscal ou documento
equivalente de cobrancga.

13.3. Os demais dispositivos disciplinadores do pagamento constam no Anexo Il - Minuta do

[ ]
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13.4. Pelos débitos pagos em atraso, a Administracdo respondera perante a contratada pelo
que deu causa, sendo que o critério de atualizagdo monetdria terd por base o INPC, e, a titulo
de penalidade, juros de mora, a razdo de 0,2%, ao més.

14. FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

14.1. Afiscalizacdo do objeto e o recebimento dos servicos estdo disciplinados nos dispositivos
constantes no Anexo |I- Minuta do Contrato.

15. DAS SANCOES

15.1. Ficard impedido de licitar e de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no edital, em contrato, em Ata de Registro de Precos e
nas demais cominacdes legais, aquele que:

15.1.1 convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a
Ata de Registro de Precos;

15.1.2 deixar de entregar documentacdo exigida no Edital;
15.1.3 apresentar documentacao falsa;

15.1.4 ndo mantiver a proposta pelo prazo de no minimo 60 dias;
15.1.5 comportar-se de modo inidéneo;

15.1.6 fizer declaracdo falsa; ou

15.1.7 cometer fraude fiscal.

15.2. No caso de ndo assinatura da Ata ou Contrato no prazo fixado, sera aplicada multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total do respectivo Contrato e/ou Ata de Registro de Precos.

15.3. O inadimplemento das obrigacdes ensejara a aplicacdo das sancbes previstas, conforme
disposto na minuta contratual e/ou, na Ata de Registro de Precos, assim como as sangdes
previstas na legislacdo vigente.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Qualquer licitante podera solicitar vistas relativamente ao processo em questao, no Setor
de LicitacGes do Centro Administrativo Municipal, sito a Avenida Independéncia, n? 800 -
Centro - Campo Bom/RS, entre as 12h30min e 18h30min, de segunda a quinta-feira, e das
07h30min as 13h30min nas sextas-feiras ou através do telefone (51)3598-8690 ou ainda
através do site www.campobom.rs.gov.br e endereco eletronico
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16.2. Independentemente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo
implica aceitacdo tdcita das condi¢Bes estipuladas neste instrumento, decaindo o direito de
impugnar os seus termos a licitante que, tendo-o aceito sem objecdes, vier, apds julgamento
desfavoravel, conforme previsto no paragrafo 22 do art. 41 da Lei n2 8.666/93.

16.3. O Pregoeiro e Equipe de Apoio, no interesse da Administragao, poderdo relevar omissées
puramente formais observadas na documentacdo de habilitacdo e proposta de precos, desde
que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura do procedimento e
figuem atendidos o interesse publico e o da Administracdo, sem comprometimento da
seguranca da contratagao.

16.4. Na divergéncia de valores expressos entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo
estes Ultimos; entre precos unitarios e totais, os primeiros.

16.5. O Pregoeiro e Equipe de Apoio ou ainda a autoridade superior poderd valer-se de
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacado.

16.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, so se iniciando e se vencendo os prazos referidos neste Edital em dia
de expediente do Municipio e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

16.7. No caso de alteracdo neste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizacdo da
licitacdo, o prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

16.8. Sd0 anexos deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Minuta de Contrato;

Anexo lll - Declaragdo em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 42, da lei n2 10.520;
Anexo IV — Modelo de declaracdo de negativa de inidoneidade e auséncia de fato impeditivo
para licitar com o poder publico;

Anexo V — Modelo de Declaracdo do art. 72, XXXIIl da CF;

Anexo VI - Modelo de Declaragdo de enquadramento ME/EPP;

Anexo VII - Portaria N2 59.460;

Anexo VIII - Termo de confidencialidade e sigilo de informacdes;

Anexo IX — Modelo de Proposta de Pregos.

17. DO FORO
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17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Bom - RS, para dirimir quaisquer litigios oriundos
da licitacdo, da Ata de Registro de Precos e do contrato decorrente, com expressa renuncia a
outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Luciano Libdrio Baptista Orsi
Prefeito Municipal

Guilherme Schubert Schmidt
Assessor Juridico
OAB/RS 116.015
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO:

1.1. O presente pregdo tem por objeto, a contratacdo de empresa especializada no
desenvolvimento de sistema de gestdo publica de saude, e prestacdo de servicos
continuados, compreendendo a disponibilizacdo da solucdo tecnolégica em ambiente
Cloud / Web, para automacdo de servicos publicos.

1.2. Constitui-se objeto deste Termo de Referéncia contratacdo de servigos através de
pessoa juridica, de atividade compativel com o presente objeto para fornecimento de
licenca de uso, conversdo do banco de informacBes existente, suporte técnico e
manutencdo corretiva e evolutiva e hospedagem em datacenter da ferramenta
eletronica para gestdo dos servicos ofertados pela Secretaria da Saude Municipal de
Campo Bom, Rio grande do Sul, suas unidades de atendimento, seus prestadores,
conforme condices e especificacdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia, que
é parte integrante e indesmembravel deste edital.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. O presente termo de referéncia, visa a contratacdo de empresa para fornecimento de
Sistema De Gerenciamento Eletrénico em Saude, para uso da Secretaria Municipal de
Saude, suas unidades de atendimento e seus prestadores de servico, em regime de
locacdo, com fornecimento de implantacado, suporte técnico, atualizagGes e evolucdes,
sempre aderentes a legislacdo federal, estadual e municipal, estando ainda dentro do
escopo deste presente termo a necessidade de inclusdo de “mentoring” especializada
na capacitacdo, orientacdo, acompanhamento e monitoramento dos indicadores do
programa Previne Brasil.

2.2. A aquisicdo de tal ferramenta e servicos justifica-se pelo fato de existirem diversas
alterac®es no financiamento da satde municipal, principalmente em relagdo ao ambito
federal. O que permite com esta solucdo informac8es em tempo real, mais assertivas
e com menos retrabalho. Somado a ferramenta tecnolégica, ha a necessidade de
constante monitoramento da condugdo e gerenciamento da politica de salde, com
foco na ampliacdo dos recebimentos de recursos financeiros, advindos dos planos de
acao previstas no programa Previne Brasil.

2.3. A otimizacdo dos recursos disponiveis na rede municipal € fundamental para a boa
gestdo da rede municipal de saude e, para garantir a disponibilizacdo a populacdo local
dos recursos necessarios para que a promocao a salde possa de fato ocorrer.
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2.4. O presente termo visa contratar empresa que esteja apta a fornecer Sistema de
Gerenciamento Eletrénico em Salde, contemplando as atividades previstas para as
rotinas administrativas e assistenciais aqui apresentadas, bem como promover o apoio
técnico especializado na conducdo da politica municipal de saude.

2.5. Além do Sistema, busca-se ainda o fornecimento de suporte técnico, manutencao
legal, corretiva e evolutiva e, assessoria no uso da ferramenta.

2.6. Para garantir o recebimento dos repasses e executar atividades mais assertivas diante
das necessidades da municipalidade, o presente termo de referéncia deve ser
integralmente atendido, sob pena de desclassificacdo da proponente no processo
licitatdrio.

2.7. Alocacdo de Softwares Integrados de Gestdao Municipal de Sadde tem a finalidade de
oferecer servigos que promovam a agilidade e organizacdo na prestacdo dos servigos
efetuados na rede SUS. As informacdes geradas sdo exportadas para o Ministério da
Saude para demonstrar a producdo das Unidades de Saude e de cada Profissional que
presta atendimento. Através destas informacBes, o municipio recebe os devidos
repasses financeiros.

2.8. Em novembro de 2019, através da Portaria n2 2.983, de 11 de novembro de 2019, o
Ministério da Saude Instituiu o Programa de Apoio a Informatizacdo e Qualificacdo dos
Dados da Atencdo Primdria a Saude - Informatiza APS e estabeleceu incentivo
financeiro federal mensal aos municipios e Distrito Federal que aderirem ao Programa,
para receber os recursos, para custeio na manutencdo da Informatizagao.

2.9. A ferramenta de Informatizacdo garante seguranca ao prontudrio do paciente,
permitindo que os profissionais de diversas especialidades tenham acesso ao
prontuario do paciente agilizando a conduta profissional, onde permite a geracdo de
indicadores de saude de qualidade e em tempo real, favorece o controle interno e
externo da agenda dos profissionais de salde, além da resolutividade nos
atendimentos prestados e custo-efetivo para a Secretaria de Saude.

DA FERRAMENTA TECNOLOGICA:
3.1. Migracao de dados legados:

3.1.1. Entende-se por dados legados todos os dados coletados pela secretaria de saude
antes da aquisicdo do Sistema, de forma ordenada e mapeada.

3.1.2. As informacfes atualmente contidas no Sistema em uso, estdo inclusas nesta
migracdo, assim como outras, que se identifiquem necessarias, durante o
processo de analise dos dados.

3.1.3. Cabera a secretaria de salde, a disponibilizacdo dos dados legados em formato
gue permita sua leitura e importacdo em outros Sistemas.

3.1.4. Cabera a empresa contratada, a responsabilidade de realizar a migracdo dos
dados para seu Sistema, de forma ordenada e coerente com a realidade das
informacoes.

3.1.5. Ndo existe atualmente, dicionario de dados do Sistema em uso, sendo
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responsabilidade da empresa contratada a andlise e entendimento da estrutura
para correta migragao.

3.1.6. Existe um conjunto de relatérios que servirdo como base para verificacdo da
integridade dos dados migrados.

3.1.7. Todo custo de migracdao de dados deve estar orcado em paralelo ao custo da
implantacdo do Sistema, para possivel avalicdo de viabilidades.

3.2. O conjunto minimo de dados a serem migrados, € o seguinte:

) Cadastro dos municipes

) Historico do prontudrio (atendimentos ambulatoriais)
) MovimentacGes de estoque
)
)

o o0 o w

Movimentacdes de vacinas

Laudos de exames laboratoriais

Usuarios do Sistema (operadores)

Unidades de saude

Produgdo ambulatorial

Producdo e-SUS

.2.1. Apds a migracdo dos dados, os mesmos precisardo ser homologados pela

comissdo especial, para que a etapa de migracao seja considerada valida e, seja
emitido termo de aceite.

3.2.2. A migracdo deve constar no plano de implantacdo e, ter prazo para execucgao,
inferior ao prazo de treinamento dos servidores que utilizardo O Sistema, visando
manter a normalidade institucional em relacdo ao uso dos dados legados.

3.2.3. A comissdo especial reserva-se o direito de ndo emitir o termo de aceite e,

consequentemente, ndo emitir termo de liberagcdo para pagamento, em caso de

comprometimento, atraso, ou inconsisténcia dos dados legados,
enguanto persistir (em) problema (s) sem solucgdo.

> 0

4. SUPORTE TECNICO:

4.1. O Sistema a ser fornecido, deve ser acompanhado de suporte técnico ininterrupto,
inclusive em finais de semana, feriados (municipais, estaduais e federais), sem que
haja, para tanto, custo adicional.

4.2. Fora do horario comercial, entende-se que o suporte técnico deve dar suporte a
eventualidades que possam ocorrer, tais como instabilidades no Sistema, inoperancia,
defeitos e outras que ndo possam ser sanadas em primeiro nivel.

4.3. Deve ser indicado no plano de implantacdo para acompanhamento conforme
cronogramas definidos, um gerente de projetos, com formacdo de nivel superior em
tecnologia da informacdo (Sistemas de informacdo, ou outras), com experiéncia
comprovada.

4.4. Deve ser indicado no plano de implantacdo, ferramenta de controle de solicitacdes,
(service desk) sejam solicitacGes de correcdo de defeito, solicitacdo de evolucdo,
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solicitacdo de adequacdo legal, ou simplesmente solicitacdo de apoio em questdes de
infraestrutura ou regras de negécio.

4.5. Caso exista ferramenta de controle da empresa contratada, a mesma serd usada pela
comissao especial, para centralizar os contatos com a empresa.

4.6. Todas as ocorréncias que ndo puderem ser caracterizadas em Sistema de Service desk
ou equivalente devem preferencialmente ser tratados via e-mail, para que haja
formalizacdo dos contatos.

4.7. As ocorréncias que possam ser registradas em Sistema tipo help-desk, devem contar
minimamente com as informacdes: ‘nimero da ocorréncia’, ‘data e hora de registro’,
‘situacdo da ocorréncia’ (em tramite, em producdo, concluida e outros), ‘descricdo’ e
‘técnico encarregado’.

4.8. Serd responsabilidade da empresa contratada, no periodo de implantacdo, a realizacdo
de treinamentos e capacitacdes, de forma individual ou em duplas, visando evitar
aglomeracdo de pessoas. Os treinamentos, devido ao niumero reduzido, respeitando o
protocolo do Covid-19, assim como de seus prestadores de servico ou, em locais
previamente determinados pela Secretaria de Saude.

DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA:

5.1. O sistema deve estar pronto para uso no prazo maximo de 120 dias a partir da
emissdo da ordem de servico
5.1.1. Neste prazo devem ser realizados, inclusive: a liberacdo do ambiente;

mapeamento dos processos e configuracdo da plataforma; conversdo, saneamento e
homologacdo dos dados legados; treinamento, capacitacdo e acompanhamento de uso.
5.1.2. No prazo de 10 dias a partir da emissdo da ordem de servico, a empresa devera
apresentar uma proposta de cronograma para implantagdo do sistema, que deve conter,
no minimo, as etapas descritas no ponto 5.1.1 e o prazo para realizacdo de cada uma delas.
5.1.3. A proposta descrita no item 5.1.2 passara por avaliacdo da Comissdo de
Fiscalizacdo do Contrato, podendo ser devolvida a empresa para imediata correcdo. O inicio
do processo de implantacdo iniciara apds aprovacado do cronograma pela Comissao.

5.2. A empresa deverda fornecer acesso administrativo ao sistema mediante
solicitacdo do Municipio.

DA GARANTIA:72

6.1. Durante toda vigéncia contratual, O Sistema deverd estar coberto por garantia,
contemplando minimamente o seguinte cenario:

6.2. Conformidade com o termo de referéncia: durante toda vigéncia contratual, O Sistema
deve ser aderente as normas, regras de negdcio e caracteristicas técnicas deste termo
e de seus aditivos, caso hajam.

6.3. Todas as solicitacdes evolutivas, inevitavelmente aditardo automaticamente a
garantia, de forma que estejam cobertas por esta.

6.4. A garantia deve contemplar a correcdo de vicios eventualmente apresentados do
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Sistema, principalmente os provenientes de atualizagBes, que serdo tratados conforme
o seguinte acordo de nivel de servico:

7. DO SERVICE LEVEL AGREEMENT- (NIVEL DE ACORDO DE SERVICO):

7.1. GRAVISSIMO: Ocorre quando O Sistema se torna inacessivel. O atendimento a este tipo
de defeito deve ter inicio em até 30 (trinta) minutos apds a notificacdo, que dar-se-3a
por meio sincrono, ou seja, de forma que a empresa fornecedora tenha ciéncia
imediata da ocorréncia (telefone, chamada de video ou outra que exija interatividade).
Para este tipo de ocorréncia, ndo serdao aceitos como prova de inicio de contagem de
tempo, registros em chats, tais como ‘Telegram’ e ‘WhatsApp’, dado que as mensagens
podem ser enviadas sem a garantia de que o destinatdrio esta imediatamente ciente.

7.2. GRAVE: Ocorre quando uma rotina assistencial estd com defeito que impega o
atendimento a populac¢do. O atendimento a este tipo de defeito, deve iniciar-se em até
2 (duas) horas apods a notificacdo, que dar-se-a por meio sincrono, ou seja, de forma
gue a empresa fornecedora tenha ciéncia imediata da ocorréncia (telefone, chamada
de video ou outra que exija interatividade). Para este tipo de ocorréncia, ndo serdo
aceitos como prova de inicio de contagem de tempo, registros em chats, tais como
‘Telegram’ e ‘WhatsApp’, dado que as mensagens podem ser enviadas sem a garantia
de que o destinatdrio estd imediatamente ciente.

7.3. NORMAL: Enquadram-se nesta categoria, quaisquer falhas ou vicios que sejam
encontrados na ferramenta e, ndo impecam o atendimento aos municipes. Para este
tipo de defeitos, sera admissivel um prazo de até 2 dias Uteis para inicio do
atendimento apds notificacdo, que podera ser feita por meio assincrono, tal como
registro em Sistema do tipo helpdesk.

8. DA EVOLUCOES E ADAPTACOES:

8.1. Para garantir aderéncia da solucdo contratada durante toda vigéncia contratual, assim
como para permitir que a solucdo disponivel no mercado possa ser melhor utilizada na
realidade local, serdo acrescidos ao contrato, horas para desenvolvimento de
adaptacdes e evolucdes no Sistema. Este recurso visa, a critério da Secretaria de Salde,
alterar caracteristicas especificas da ferramenta ou ainda, criar novos recursos, nao
previstos neste edital, para uso nas unidades de atendimento ou controle.

8.2. Sempre que houver uma solicitacdo de evolucdo ou adaptacdo da ferramenta, a
mesma devera ser registrada na ferramenta de controle, e conter minimamente os
seguintes elementos:

a) Quem estad solicitando (setor, coordenacdo, ou responsavel técnico).

b) Por que estd solicitando (contextualizacdo da necessidade a ser atendida,
preferencialmente com fluxograma e caso de uso).

c) O que estd solicitando (descricdo detalhada do pedido, contendo de forma
minuciosa, todas as alteracdes desejadas na ferramenta, inclusive as relacionadas a

parametrizacdo).
|- Vistn "
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d) Quais sdo os critérios de aceite (um roteiro que descreve como espera-se utilizar a
funcionalidade solicitada, de forma que se entenda que a funcionalidade atende ao
proposto, caso passe neste teste).

8.3. Todas as adaptacdes e evolugdes solicitadas, utilizardo para sua confec¢do, as horas de
desenvolvimento previstas na proposta de precos, conforme demanda da Secretaria
de Saude, respeitando o limite de 3000 (Trés mil) horas ao maximo, durante a vigéncia
contratual.

8.4. Fluxo para execugdo e pagamento de adaptacdes e evolugdes:

8.4.1. Paragarantir a normalidade da relacdo e, a adequada vantagem a administragdo
publica, a solicitacdo e execugdo de adaptacBes e evolugdes deve seguir
obrigatoriamente ao seguinte rito:

a) Registro da solicitacdo conforme descrito no item no Sistema de help-desk.

b) Analise, pela empresa fornecedora da solicitacdo, e elaboracdo de proposta
comercial, descrevendo detalhadamente as alteracGes a serem realizadas no
Sistema, assim como estimativa de horas que serdo necessarias e como serao
usadas, para o atendimento da solicitacdo. Nesta proposta comercial, devem
conter de forma detalhada, o tempo de analise, codificacdo, e demais
atividades envolvidas no processo de criacdo ou ajuste do recurso.

8.5. Definicdo de prazo de entrega. Uma vez aprovado o documento e, devolvido a
empresa fornecedora, deve ser firmado prazo de entrega para a funcionalidade
solicitada. Este prazo de entrega pode ser negociado entre as partes para que seja
viavel a ambos.

8.6. Entrega de versao com a alteragdo solicitada, conforme calendario.

8.7. A partir da entrega da evolucdo / adaptacdo, a mesma passa a fazer parte do objeto
contratado, sendo plenamente coberta pela garantia em relagdo a vicios e defeitos.

8.8. Ndo poderdo ser considerados defeitos de evolucbes e adaptacdes, comportamentos
ndo previstos que sejam ausentes ou, ndo definidos.

DO LICENCIAMENTO E ATUALIZAGOES:

9.1. Entende-se por licenciamento o fornecimento de autorizagdo de uso para SISTEMA
durante a vigéncia do contrato. Este licenciamento, deve respeitar a todas as seguintes
caracteristicas;

9.2. Em relagdo ao Sistema:

a) Deve ser licenciado de forma plena, em relacdo as funcionalidades constantes neste
termo de referéncia, ndo havendo em nenhum caso, liberacdo parcial de funcionalidade
ou recurso técnico.

b) N&o deve haver limite de utilizacdo, em relacdo a tempo de uso, durante a vigéncia

contratual.

c) N&o deve haver limitagdo em relagcdo ao nimero de usudrios cadastrados com login e

senha ativos para uso da ferramenta.
|-'.rim "
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d) Nao deve haver limitacdo em relacdo ao nimero de dispositivos méveis licenciados,
para uso com as funcionalidades previstas em aplicativos moveis.

9.3. Em relagdo a infraestrutura e a solugdo tecnoldgica.

a) Nos servidores utilizados para executar o Sistema, todos os Sistemas Operacionais,
Sistemas de gerenciamento de Banco de Dados, servidores web, frameworks, e demais
Sistemas ou ferramentas utilizadas devem preferencialmente ser geridas por licencas
de software livre. Caso algum recurso exigido para o funcionamento do Sistema exija
licenciamento, o mesmo deve ser feito sem custos para a contratante, em versdao que
nao conflite com as demais regras do presente certame.

b) N&o sera aceita nenhuma utilizacdo de ferramentas em versao limitada ou incompativel
com o presente termo de referéncia.

c) Nao serd aceita utilizacdo de solu¢des nao licenciadas.

9.4. Em relagdo as atualizagdes:

a) Deve ser garantida, durante toda vigéncia contratual o acesso irrestrito as atualizacGes
de versdo, conforme calendario acordado.

b) O prazo de atualizacdes, deve respeitar sempre os prazos legais, independentemente
de calendario ordinario.

c) Sempre que houverem defeitos ou vicios apresentados, deve-se publicar versdo de
correcdo, mesmo que fora de calendario, de forma a sanar os vicios encontrados.

. DA PROVA DE CONCEITO:

10.1. Apds a licitante anexar a proposta atualizada, conforme o item 5.7 do edital, estando
em conformidade com o ultimo lance ofertado no pregdo, sera agendada a prova de
conceito. Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e
prejuizos causados por uma aquisicao que ndo atenda as necessidades da Administracdo
Plblica, serd realizada sessdo (ou quantas forem necessarias) visando avaliar o sistema
ofertado pela proponente e se este atende aos requisitos de sistema requeridos para
atender as necessidades da Contratante.

10.2. A empresa que oferecer o menor preco global para a solucdo de Gestdo da Saude
Publica Municipal estara sujeita a realizacdo de “Prova de Conceito” da Solugdo ofertada a
fim de verificar o atendimento dos principais Requisitos Técnicos Gerais e Requisitos da
Solucdo de Gestdo da Saude Publica.

10.3. A Prova de Conceito sera realizada em sessdo publica a ser convocada pelo pregoeiro
e equipe de apoio, em prazo ndo superior a 10 (dez) dias consecutivos contados da data de

[ ]
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10.4. Toda a infraestrutura necessaria para o teste de conformidade (servidores, notebook,
acesso a internet, etc.) devendo apresentar as  funcionali
dades de forma online, utilizando uma base de dados que disponha de todos os dados
necessarios a simulacdo das condi¢cdes reais de uso das funcionalidades requeridas é de
responsabilidade da licitante. O Municipio de Campo Bom - RS somente sera responsavel
pela disponibilizacdo de local e/ou sala e projetor.

10.5. A sessdo da Prova de Conceito terd duragdao maxima de 20 (vinte) horas, com até 5
sessOes de 04 (quatro) horas em datas e horarios a serem informados na convocacao.
10.6. A avaliacdo da “Prova de Conceito” sera realizada por Equipe Técnica de servidores
nomeados por Comissdo ou terceiros com comprovado conhecimento técnico para estudo
e contratacdo de Empresa para Fornecimento e Prestacdo de Servicos de Informatica pela
portaria vigente na data do teste, e integrantes das areas que serdo atendidas pelo novo
sistema.

10.7. Este certame tem por objetivo a contratagdo de um sistema de computagdo 100% em
nuvem, desenvolvido em linguagem nativa web, de Ultima geracdo, atendendo a todos os
requisitos descritos no termo de referéncia, os quais deverdo ser aferidos na PROVA DE
CONCEITO - POC, sob pena de desclassificacdo da proponente.

10.8. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacao, bem como resguardo de direitos
do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 serd permitida a
participacdo de no mdaximo um representante das demais licitantes por sala de
apresentacdo, sendo-lhe vedado a manifestacdo, resguardado o direito de tomar
apontamentos por escrito.

10.9. Quanto da apresentacdao da solucdo vencedora, deverd a licitante identificar
previamente de forma verbal cada requisito que serd demonstrado e na ordem em que
estdo relacionados, devendo a EMPRESA apresentda-los de forma objetiva.

10.10. Durante a apresentacdo ndo sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o
sistema ou mesmo ter qualquer tipo de contato com equipe externa;

10.11. O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar
de maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como
incidir nas combinac®es civis e criminais aplicaveis.

10.12. E vedado aos demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacdo, antes, durante ou apods esta, sob pena de desclassificacdo da
infratora, sem prejuizo as cominacgdes civis e criminais aplicaveis.

10.13. Os servidores responsaveis pela avaliacdo, durante a execug¢do da Prova de Conceito
ndo responderdo a duvidas e questionamentos quanto aos requisitos a serem
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demonstrados, podendo, entretanto, solicitar a licitante a realizacdo de operacdes e
esclarecimentos que julgarem relevantes a avaliacdo de cada requisito.

10.14. A sessdo destinada a prova de conceito destina-se apenas a apresentacdo do sistema
ofertado, ndo sendo emitido nenhum julgamento nesta sessao.

10.15. A proponente deverd atender 100% (cem por cento) dos requisitos do sistema, sob
pena de desclassificagdo do certame.

10.16. A metodologia utilizada sera de afirmacdo/negacdo (sim/ndo) tendo-se como
resposta as questbes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende) para
avaliacdo de se o sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item ou ndo. Um item
“parcialmente” atendido, sera aferido como ndo atendido.

10.15. A comissdo especial emitird parecer com o julgamento referente a prova de
conceito, que sera disponibilizado no Site Portal de Compras Publicas, local onde sera
informado a continuidade do certame.

DA QUALIFICACAO TECNICA:

11.1.As empresas interessadas em participar do processo licitatério deverdo apresentar
atestado (s) de capacidade técnica da ferramenta compativel com o objeto onde esta
em pleno funcionamento em municipios COM POPULACAO IGUAL OU SUPERIOR A DA
CONTRATANTE, podendo o mesmo ser emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado. O mesmo devera ser assinado pelo secretario de salde ou do gestor do
contrato e este atestado. Ndo serdo aceitos atestados emitidos pela propria licitante.

11.2.As empresas deverdo apresentar certificado que a ferramenta a ser disponibilizada
esta de acordo com o Manual de Certificacdo para S-RES v5.2 (Edicdo 2019 ou mais
recente) SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude / Conselho Federal
de Medicina) certificado nos Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranga 2 (NGS2)
para o prontudrio eletrénico.

11.3.Para que qualquer empresa possa participar desta disputa, faz-se necessario que
conheca a realidade local, visando montar uma proposta de preco adequada a
realidade que serd trabalhada.

11.4. E facultativo a visita técnica, podendo ser agendada pelo e-mail
informatica@campobom.rs.gov.br ou telefone 51-35988600 com o servidor Rivelino
Hock, até 3 (Trés) dias uteis que antecedem o prazo da abertura do certame.

11.5.Nesta visita, serdo explicitados os detalhes da estrutura local e da organizacdo da
secretaria municipal da saude, serd fornecido certificado de visita técnica, a ser exigido
junto a documentacdo de habilitacdo do edital

11.6.

DA IMPLANTACAO DO SISTEMA:

12.1.A implantacdo do Sistema serd executada até o quinto dia Util apds a emissdo da
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ordem de servico.

12.2.Serd considerado como implantado O Sistema quando cumpridos os requisitos
dispostos no item.

12.3.Uma vez implantado O Sistema, deve ser fornecido, em visita técnica (que podera ser
substituida por evento virtual apenas em funcdo de decreto relacionado a restri¢cao de
circulagdo e distanciamento social), documento emitido pela empresa, contendo
instrugdes para o primeiro acesso administrativo, incluindo troca da senha inicial,
enderecos de acesso ao Sistema, credenciais para acesso ao Sistema help-desk, e
demais informacdes necessarias para o inicio das capacitacdes.

12.4.No mesmo evento, deverd ser entreguea comissdo de avaliacdo o plano de
treinamentos, descrevendo de maneira sucinta a rotina que a empresa pretende
adotar para realizar o treinamento de todos os servidores e prestadores de servigo.

12.5.Estes documentos serdao a base documental utilizada para liberagcdo do pagamento
integral da implantacao do Sistema e inicio imediato da execug¢do dos servigos.

DO TERMO DE ACEITE:

13.1.A0 final de cada etapa do referente termo, deve-se emitir termo de aceite pela
comissdo de avaliacdo, visando garantir de forma adequada a fiscalizacdo do contrato
e o direito irrefutavel a liquidacdo dos pagamentos previstos neste certame.

DAS ROTINAS E CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SISTEMA:

14.1.A fim de distribuir as caracteristicas técnicas, as mesmas serdo agrupadas por
caracteristicas em comum, visando melhor organizacdo durante a prova de conceito.

14.2.Instalacdo e ambiente tecnoldgico (Neste grupo, sdo descritas caracteristicas
consideradas como ndo funcionais, ou seja, que ndo sdo possiveis demonstrar de forma
objetiva, por tratarem-se de caracteristicas comportamentais ou estruturantes.
Ressalta-se, contudo, que, todas sdo requeridas e, durante a prova de conceito, o
atendimento a estas é inicialmente considerado como aceito mas, a qualquer
momento, pode a comissdo solicitar esclarecimentos quanto ao ndo cumprimento de
algum dos itens e, declarar um item deste grupo como ‘Nao atendido’. Estes itens, por
ndo estarem objetivamente na prova de conceito, ndo serdo considerados nos
percentuais requeridos e, o ndo atendimento a qualquer que seja dos mesmos,
ensejard a imediata desqualificacdo da proponente, decaindo-se neste caso o direito a
segunda apresentacdo.)

14.3.A solucdo ofertada deverd estar preparada para ser instalada e executada
em datacenter fornecido pela contratada. Todas as aplicagcdes necessarias para o bom
funcionamento do Sistema devem preferencialmente ser de codigo aberto e, caso
necessario licenciamento, o mesmo deve ser corretamente feito e apresentado a
comissdo especial de avaliagdo.

14.4.As licengas necessarias devem ser adquiridas sem custos a contratante.

14.5.N3o serdo admitidas licencas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricao
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de funcionalidade em relacdo a versdao mais completa do produto licenciado.

14.6.0 Sistema ndo deve possuir nenhum tipo de blogueio quanto ao numero de usuarios
que poderdo acessa-lo simultaneamente.

14.7.0 Sistema ndo deve possuir nenhum tipo de blogueio ou limite em em relagdo ao
numero de unidades de salde a serem gerenciadas.

14.8.0 Sistema oferecido deve obrigatoriamente ser multiusudrios e multitarefas,
permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo a Banco de
Dados sem perda da integridade referencial.

14.9. O Sistema ofertado devera permitir que cada operador abra vdrias janelas do
browser, possibilitando desta forma maior agilidade na sua operacdo, sem que haja
nenhuma perda de integridade das informacdes a serem armazenadas.

14.10. O Sistema ndo precisa apresentar a organizagao estrutural expressa no edital, dado
que a organizacdo aqui exposta ndo é reflexo da visdo do construtor da ferramenta.

14.11. Independente da organizacdo e arquitetura do Sistema, o mesmo deve conter entre
todas as instancias, estruturas e médulos, total e irrestrita integracdo, sem que para
isso, seja necessaria qualguer acdo dos usuarios.

14.12.0 Sistema deve ser integralmente projetado e desenvolvido para utilizacdo em
ambiente WEB, ndo sendo aceitos quaisquer tipos de emulacdo, excetuando-se
recurso de Interfaceamento laboratorial, PACs e Biometria, dadas as caracteristicas dos
hardwares utilizados.

14.13. Deve ser possivel implementagdo de arquitetura de Sistemas distribuidos, utilizando-
se diversos servidores unificados através de um middleware ou equivalente, para
garantir alta disponibilidade e alta performance. Neste cenario, a distribuicdo de carga
deve ser dinamica e nao fixada.

14.14. Por tratar-se de solucdo web, necessariamente deve ser executado em servidor web
(Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou outro).

14.15.Ndo é permitido uso de nenhum plugin, extensao, ou qualquer outra instalacdo além
do navegador (Google Chrome ou Firefox nas versdes atuais) para que O Sistema seja
utilizavel (excetuando-se aplicacBes de interfaceamento, PACs e biometria, conforme
descrito anteriormente).

14.16.0 SISTEMA deve ser desenvolvido minimamente em 3 camadas, separando
apresentacdo, regras de negdcio e persisténcia de dados.

14.17.Na camada de apresentacdo, devem haver gatilhos que impegcam que os usuarios
cometam erros que serdo criticados pela regra de negdcio e/ou persisténcia.

14.18. Na camada de negdcios, espera-se que exista controle de todas as regras existentes
na aplicacdo, de modo que os dados somente sejam persistidos caso estejam em
acordo com as regras.

14.19.Na camada de dados, espera-se todas caracteristicas préprias de um Sistema de
gerenciamento de Banco de Dados objeto relacional (Banco de Dados), além de outros
gue sejam necessarios e, eventualmente, reforco nas regras de negdcio.

14.20.0 Banco de Dados deve possuir todas as caracteristicas de um Sistema gerenciador

de bancos de dados relacional;
|-'.rim "

14.21.0 Banco de Dados deve possuir controle de concorréncia multi-versao;
Ascegsoria Juridica



e ¥ a2t
W ;%"‘ =
ZHEIRS

MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

14.22.0 Banco de Dados deve permitir indexacdo;

14.23.0 Banco de Dados deve ndo possuir limitacdo em relagdo ao tamanho dBanco de
Dados;

14.24.0 Banco de Dados deve ndo possuir limitacdo em relagdo ao nimero de acessos ou
transacdes (limitado a capacidade dos servidores);

14.25.0 Banco de Dados deve permitir minimamente TB por tabela em sua estrutura;

14.26.0 Banco de Dados deve permitir nimero ilimitado de linhas em uma tabela;

14.27.0 Banco de Dados deve ndo limitar o niumero de indices (minimamente deve
suportar minimamente indices b-tree, hash, gist, spgist, gin, e brin);

14.28.0 Banco de Dados deve possuir forma de realizacdo de copia de seguranca integra
sem impactos em performance, com garantia de integridade;

14.29.0 Banco de Dados deve permitir realizacdo de copia de seguranca incremental, sem
impactos em performance, com garantia de integridade de dados em um momento
especifico;

14.30. 0 Banco de Dados deve permitir o uso de replicagado;

14.31.0 Banco de Dados deve permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes;

14.32.0 Banco de Dados deve permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto
consumo;

14.33.0 Banco de Dados deve permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas,
segmentos, poligonos, sem uso de artificios ndo nativos a Banco de Dados;

14.34.0 Banco de Dados deve exigir o trafego com uso de criptografia. Para criptografia,
deve ser possivel usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte gratuita e
confiavel;

14.35.0 Banco de Dados deve possuir garantia de atomicidade das transacdes;

14.36.0 Banco de Dados deve possuir garantia de consisténcia dos dados, através da
execucao de transacdes isoladas;

14.37.0 Banco de Dados deve possuir garantia de isolamento das transacdes;

14.38.0 Banco de Dados deve permitir o uso de particionamento dos bancos de dados;

14.39.0 Banco de Dados deve possuir todos os recursos administrativos (usudrios, grupos
de acesso, particdes de dados, e outros) sem limitacdes de qualquer tipo em relacdo as
funcionalidades existentes;

14.40.0 Banco de Dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de
arquivamento de log;

14.41.0 Banco de Dados deve possuir recurso para recuperacao automatica apds queda
(crash) do Sistema;

14.42.0 Banco de Dados deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-
versdo (MVCC);

14.43.0 Banco de Dados deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute
Storage Technique);

14.44.0 Banco de Dados deve permitir a criacdo, lo operador, de novos: Tipos de dados,
Funcdes, Operadores, Funcdes de Agregacdo, métodos de indice;

14.45.0 Banco de Dados deve permitir a utilizacdo de mais de uma linguagem procedural;
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15. DA INFORMAGOES CADASTRAIS:

15.1.Deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de acesso ao Sistema,
delimitando as operacdes que serdo permitidas em cada recurso do mesmo.

15.2.Deve ser possivel cadastrar usudrios do Sistema, atribuindo aos mesmos, perfis de
acesso, tantos quanto desejados.

15.3.Toda permissdao deve possuir controle de duracdo em relacdo a tempo (data inicial e
final de validade).

15.4.Todas as insercdes, atualizacBes e delecOes realizadas pelos operadores deve gerar
trilhas de auditoria.

15.5.De forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder
ser auditados.

15.6.0 Sistema deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios
gue possuam permissdo de acesso, identificar quem fez determinada operacdo, e
guando a mesma foi feita.

15.7.0 Sistema deve possuir parametrizacdo para o local de armazenamento dos logs de
utilizacdo do Sistema (auditoria), permitindo que o mesmo seja armazenado em outro
Banco de Dados, visando melhorar performance e seguranca.

15.8.0 Sistema deve possuir integracdo com barramento SOA - SUS Cartdao Nacional de
Saude, com as interfaces PIX/PDQ.

15.9.0 Sistema deve possuir integracao com SIGTAP, dentro das versdes disponibilizadas.

15.10. O Sistema deve permitir que sejam definidos periodos de acesso aos operadores,
visando garantir que 0s mesmos somente possuam acesso ao Sistema durante seu
horario de expediente.

15.11. O Sistema deve permitir que existam operadores sem restricdes de horario, de forma
gue possam acessar o Sistema a qualquer momento.

15.12. 0 Sistema deve respeitar norma NGS1.04.06 do SBIS, que impede que os usuarios
alterem suas préprias permissdes.

15.13. O Sistema deve permitir que os usuarios sejam vinculados com as unidades de saude
onde trabalham, limitando seus acessos as unidades adequadas.

15.14. O Sistema deve possuir exigéncia de complexidade de senhas em conformidade com
o SBIS.

15.15.Todos os relatérios da solugdo devem ser gerados em formato texto simples(txt),
arquivo separado por virgulas (csv), e Formado de documento portavel (pdf),
minimamente. (ndo estdo cobertos por esta regra, impressdes que exijam
assinatura eletronica, que devem ser emitidas unicamente em PDF assinado, ou PDF
simples para assinatura externa).

15.16. 0 Sistema deve disponibilizar ao usuario recursos de informagdo sobre o que um
botdo, menu ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele.

15.17.0 Sistema deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar fungdes solicitando sua confirmacao.

15.18. Deve haver cadastro de municipios compativel com lista emitida pelo IBGE.

15.19.Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando
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estrutura minima do PIX/PDQ do CadSUS.

15.20. Deve haver cadastro de ocupacdes, conforme padrao do Ministério da Economia.

15.21. Deve haver cadastro de unidades de saude compativel com SCNES.

15.22. Deve haver cadastro de profissionais compativel com SCNES.

15.23. Deve haver rotina de importacdo do SCNES, que permita importar unidades de saude
e profissionais com base em arquivo gerado no SCNES.

15.24.Deve haver cadastro de bairros.

15.25. Deve haver cadastro de logradouros.

15.26.Deve haver funcionalidade para unificar bairros criados erroneamente em
duplicidade.

15.27.Deve haver funcionalidade para unificar logradouros criados erroneamente em
duplicidade.

15.28. Deve haver forma de vincular bairros e logradouros, de modo a impedir cadastros
equivocados de enderecos de pacientes.

15.29. Deve ser possivel cadastrar cidaddos sem endereco fixo, registrando-se neste caso o
motivo de auséncia do endereco.

15.30.Deve ser possivel alterar a situagdo do cadastro do cidaddo, utilizando-se
situacdes cadastraveis, que inativam ou ndo o cadastro.

15.31. Deve registrar de forma simples, todos os telefones fornecidos pelo cidaddo para
contato.

15.32.Deve possuir integracdo com plataforma online para obtencdo de latitude e
longitude (o custo deve ser explicito na proposta de precos).

15.33.0 Sistema deve permitir o registro de documentos que o paciente eventualmente
possua nas unidades de salde, de forma a ‘indexar’ os mesmos.

15.34.No cadastro do cidadao, deve ser possivel registrar as deficiéncias do mesmo.

15.35.Deve ser possivel registrar a fotografia do cidaddo em seu cadastro, visando
aumentar a biosseguranca.

15.36. Deve haver recurso para unificar cadastros duplos de cidaddo, através de ferramenta
especifica, com acesso controlado, internamente na propria ferramenta.

15.37.Deve haver forma de identificar em lote, cadastros possivelmente duplos, com base
em critérios pré-definidos.

15.38. Deve haver forma de emitir cartdo municipal de Saude, utilizando-se de impressoras
térmicas, conforme layout definido pelo municipio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
utilizando as impressoras Zebra GC420d, recebidas do Ministério da Saude para este
fim.

15.39. Deve permitir registro de Declara¢des de Nascido Vivo no Sistema, em conformidade
com padrdo nacional.

15.40. Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a
biometria. Deve ser possivel capturar a biometria de minimamente 4 dedos diferentes,
escolhidos pelo usudrio.

15.41.Deve permitir a perfis autorizados, configurar a obrigatoriedade de campos do
cadastro do paciente, conforme a unidade de atendimento. Ex.: Ndo exigir o nimero
do CPF na UPA mas, exigir nas unidades de ESF.
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15.42.Deve permitir a perfis autorizados, cadastrar criticas e bloqueios relativos a
duplicidade de cadastros. Ex.: Alertar sobre dois cadastros com mesmo nome e data
de nascimento e, bloquear dois cadastros com mesmo CPF.

15.43. Deve respeitar a lista de termos invalidos do barramento CadSUS.

16. DAS AGENDAS:

16.1.0 Sistema deve permitir o cadastro de especialidades.

16.2.As agendas devem usar o cadastro de unidades e profissionais previamente feito ou
importado do SCNES.

16.3.0 Sistema deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, respeitando
intervalos pré-determinados (agendamento com hordario marcado).

16.4.0 Sistema deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, por ordem
de chegada.

16.5.0 SISTEMA deve permitir aos profissionais que sejam criadas agendas em varias
especialidades ao mesmo profissional, usando o mesmo CBO.

16.6.Deve existir funcionalidade para configuracdo de impressdo de comprovante de
agendamento ao final do agendamento. Este comprovante, deve conter as
informacdes do compromisso e do paciente, sendo parametrizavel conforme definicdao
do gestor, mesmo que via solicitagdo ao desenvolvimento.

16.7.Deve existir funcionalidade para emissdo de ficha de atendimento, a ser usada como
forma de contingéncia, em caso de falta prevista do Sistema.

16.8.Deve permitir o cadastro de cotas por unidade de salude destino, periodo de vigéncia
e especialidade, sendo possivel vincular as unidades de origem com suas quantidades
ou percentuais.

16.9.Deve ser possivel, para cada cronograma, definir vagas normais, de encaixe e de
retorno.

16.10.Deve  possibilitar  configurar para cada cronograma os dias para
visualizacdo retroativas e/ou a frente para as vagas existentes:

a) Atela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

b) Unidade;
c) Especialidade;
d) Profissional;
e) Data;
f) Turno;
16.11. Deve haver forma de listar todas as agendas do dia, visando facilitar a utilizacdo do
recurso;

16.12.Deve haver forma de listar todas as agendas de uma determinada especialidade,
visando facilitar a localizagdo de vagas conforme as possibilidades.
16.13.Ao agendar um cidaddo, devem ser exibidos dados basicos do mesmo,
minimamente:
a) Nome e/ou nome social;
b) Foto (se houver);
|-'.rim "
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c) Endereco (de forma resumida, para simples conferéncia);
16.14. Deve ser possivel parametrizar o tempo de validade de um cadastro para realizagdo
de agendamentos, em conformidade com as politicas municipais.
16.15. O Sistema deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda,
minimamente diferenciando:
a) pacientes que agendaram consulta mas, ainda ndo compareceram a unidade
para atendimento.
b) pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando atendimento.
c) pacientes que ja foram atendidos.
d) pacientes cancelados.
16.16. Na lista de pacientes, deve ser possivel realizar minimamente as seguintes acdes:
a) Triagem (acolhimento).
b) Atendimento (prontuario).
c) Cancelamento.
d) Confirmacdo de presenca.
16.17.A acdo de cancelamento das consultas agendadas, deve ter como opc¢do o estorno
das vagas.
16.18. Deve haver forma de reagendamento para os pacientes.
16.19. Deve haver relatério de pacientes agendados.
16.20. Deve haver relatério de pacientes cancelados.
16.21. Deve haver relatério de pacientes atendidos.
16.22.Deve haver forma de registrar blogueios de agenda, para determinado dia (ex.:
feriado).
16.23. Deve haver forma de alterar o horario de uma agenda previamente estabelecida, de
forma excepcional.
16.24.Deve haver forma de alterar o nimero de vagas de uma agenda previamente
estabelecida, de forma excepcional.

DO FATURAMENTO:

17.1.0 Sistema deve coletar, em todas as atividades cotidianas possiveis, de forma
automatica, os procedimentos em conformidade com o padrao BPA (para fins de prova
de conceito, exibir 2 (duas) situacdes em que é informado um dado clinico, ou
registrado um processo e a partir disso, sem intervencdo do usudrio, é realizado o
faturamento de um procedimento).

17.2.0 Sistema deve realizar a geracdo de arquivos de BPA em conformidade com o layout
disponibilizado pelo Ministério da Saude.

17.3.0 Sistema deve realizar controle dos procedimentos registrados ja faturados, visando
impedir cobrancas em duplicidade de modo sistemicamente repetido.

17.4.0 Sistema deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, selecdo de diversas
competéncias, com indicacdo da competéncia de apresentacdo, visando permitir
cobranca de competéncias retroativas quando necessario.

17.5.0 Sistema deve permitir a geracdo de BPA de diversas unidades ou até mesmo, de
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todas elas, em um Unico processo, visando facilitar a geracdo e exportacdo do(s)
arquivo(s).

17.6.Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado, O Sistema
deve dar ao usuario a opc¢do de definir o formato de apresentacdo, no momento da
geracdo do arquivo ou em parametro que possa ser controlado lo usuario.

17.7.0 Sistema deve conter, visando manter compatibilidade com SIGTAP, terminologia
CID-10 incorporada ao mesmo.

17.8.0 Sistema deve possuir rotina para importacdo do SIGTAP sob demanda do usuario.

17.9.0 Sistema deve possuir funcionalidade que faca a obtencdo e importacdo
automatizada do SIGTAP, sem que para isso seja necessaria intervencdo do usudrio.
Este recurso pode usar o crontab, agendador de tarefas ou outro recurso equivalente
para funcionar.

17.10. O Sistema deve possuir versionamento do SIGTAP.

17.11.0 Sistema deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para BPA,
garantindo flexibilidade em relacdo a data inicial e final da mesma.

17.12.0 Sistema deve permitir o encerramento de competéncias para registro de BPA,
impedindo o registro de novos procedimentos ou alteracdo dos procedimentos ja
existentes nesta.

17.13. 0 Sistema deve realizar validacdo de toda digitacdo BPAMAG a fim de evitar glosas.

17.14.Deve haver forma de registro consolidado de producdo para casos de necessidade
ou contingéncia.

17.15.Toda producdo captada no Sistema deve ser feita preferencialmente de forma
individualizada, mesmo que o procedimento em questdo seja consolidado, afim de
construir o prontudrio do paciente.

17.16.Procedimentos consolidados devem ser agrupados na geracdo do arquivo de
transmissao.

. DO FATURAMENTO — RAAS:

18.1.0 Sistema deve possuir cadastro de origem do paciente compativel com RAAS.

18.2.0 Sistema deve possuir cadastro de destino do paciente compativel com RAAS.

18.3.0 Sistema deve possuir recurso no prontudrio que permita digitacdo do RAAS
Psicossocial.

18.4.0 Sistema deve possuir recurso no prontudrio que permita digitacdo do RAAS
Domiciliar.

18.5.0 Sistema deve possuir recurso para digitacao isolada do RAAS Psicossocial.

18.6.0 Sistema deve possuir recurso para digitacao isolada do RAAS Domiciliar.

18.7.0 Sistema deve dispor de recurso para validacdo das informacdes RAS-AD e RAS-PSI,
exibindo ao usudrio a situacdo, sendo que quando invalido informar qual o motivo para
gue este possa ser corrigido ou complementado de acordo com as regras de validacdo
do Sistema RAAS.

18.8.0 Sistema deve permitir a geracao de faturas por equipamento de salde e exportacdo
de arquivos para O Sistema RAAS de acordo com manual de integracdo fornecido pelo
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Datasus.
18.9.0 Sistema precisa possuir minimamente relatérios estatisticos de producdo que
apresentem informacgdes referentes a:

a)
b)

(@)

)
d)
e)

Atendimentos;

Atendimentos por profissional;
Atendimentos por ocupagao;
Atendimentos por idade;
Atendimentos por procedimento;
Atendimentos por diagndstico;
Estatistico de atendimentos;
Resumo de producdo por profissional;
Atendimentos por idade e sexo;
Faturamento do corpo clinico;
Faturamento mensal;
Procedimentos mais realizados;
Procedimentos ndo faturados;
Producdo por unidade;

Producdo por especialidade.

19. GESTAO ESTRATEGICA DA FAMILIA — INTEGRACAO COM SISTEMA e-SUS.

19.1.Possuir cadastro de segmento, area e microarea.
19.2.Possuir importacdo do cadastro de equipes do SCNES;
19.3.Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacdo deste edital,

sendo):

Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;

Ficha de Atendimento Individual;

Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual;
Ficha de Atividade Coletiva;

Ficha de Procedimentos;

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;
Marcadores de Consumo Alimentar;

Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade;

Ficha de Atendimento Domiciliar;

Ficha complementar - Sindrome neurolégica por Zika / Microcefalia.

19.4.Permitir que o cadastro individual seja o0 mesmo usado em outras partes do Sistema,
realizando complementacdo das informacdes necessarias para registro de informacdes
sociodemograficas e de salde referentes ao e-SUS.

19.5.Permitir registro de morador de rua, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

19.6.Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
do e-SUS.

19.7.Emitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e
Territorial e Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
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19.8.Possuir gatilho que garanta que o cidadao somente pode pertencer a uma familia de
forma ativa.

19.9.Garantir a manutencdo do histérico das familias do cidaddo ao longo de sua vida.

19.10. Possuir recurso administrativo que permita a redistribuicdo do territorio, através da
migracdao em massa (lote) dos domicilios entre micro areas ou equipes, conforme a
necessidade.

19.11. Possuir forma visual de controle do envio das fichas para o e-SUS.

19.12. Garantir de forma visual o controle de compatibilidade de versdo com o e-SUS.

19.13. Garantir integracdo com o e-SUS na versao vigente do LEDI-e-SUS-AB, conforme
disponibilizado pelo Ministério da Saude.

19.14. Garantir que todas as fichas disponiveis no layout de integracdo do e-SUS possam
ser usadas no Sistema.

19.15. Permitir filtrar as fichas que deseja-se exportar, por unidade de saude, periodo e
tipo de ficha.

19.16. Possuir relatorio de fichas exportadas em determinado lote.

19.17. Possuir log de exportacdo, minimamente, visualizando os erros.

19.18. Possuir integracdo com prontudrio eletrénico, permitindo ao profissional preencher
as fichas durante o atendimento (quando pertinente).

19.19. DEVE POSSUIR RELATORIOS, minimamente:
a) Acompanhamento de visita dos ACSs;

) Atendimentos dos cidaddos (fichas);
) Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de salde;
d) Cadastros individuais por Agente Comunitario de saude;

) Condutas registradas nas fichas;
f) Conferéncia de producdo;
g) Consolidado de cadastros;
h) Consolidado por Profissional;
i)Domicilios registrados no Sistema;
j)Informacgdes para preenchimento do programa ‘Mais médicos’;
k) Marcadores de consumo alimentar;
l)Procedimentos faturados e-SUS/BPA;
m) Produtividade Odontoldgica Mensal;

n) Totais de familias e integrantes;

o) Visitas domiciliares;

p) Visitas domiciliares por ACS;

g) Visitas domiciliares ndo realizadas.

20. DO CONTROLE E AUTORIZAGAO DE EXAMES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE:

20.1. Possibilitar o cadastro de preparo de procedimentos para que seja impresso junto
com o comprovante da autorizacdo, com objetivo de informar ao paciente como se
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preparar para a realizacdo do procedimento.

20.2.0 Sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a
diferenciacdo de valores de exames por convénio, e assim ser possivel controlar e
diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes convénios.

20.3.0 Sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

20.4.0 Sistema deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cddigo, descricado,
tempo de atendimento, indicagdo de status, bem como possibilitar a sua ligagdo com
o cadastro de grupo e a vinculagdo do mesmo com a tabela de procedimentos oficial
SIGTAP.

20.5.0 Sistema deve possibilitar a vinculacdo de cada exame a grupo (s) orcamentario (s),
utilizados para elaboracdo dos orcamentos de tetos fisicos e ou orcamentdrio para
controle das autorizagdes.

20.6.0 Sistema deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um
procedimento SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do
mesmo para formar a composicdo de valor do exame criado.

20.7.0 Sistema deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentdrios anuais por municipio
de modo que o valor mensal possa ser acumulado para o proximo més se houver saldo
ndo utilizado, a definicdo deste orcamento deve ser possivel de ser lancada por grupo
e ou procedimento bem como a possibilidade que o teto seja definido por quantidade
e ou valor.

20.8.0 Sistema deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios por
municipio, prestador, unidade de saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade
e ou valor orgado.

20.9.Durante a autorizagcdo dos procedimentos, a aplicacdo deve permitir que sejam
informados o nome do cidadado, a data da autorizacdo, unidade de saude que solicitou,
unidade que autorizou, profissional solicitante, indicacdo de gravidez a cidada do sexo
feminino, tipo da autorizagdo (normal, urgéncia ou retorno), nimero da requisicao,
exame (s), data da realizacdo, prestador, turno, horario, quantidade e observacao.

20.10. Durante a autorizacdo O Sistema deve exibir as Ultimas autorizacdes disponibilizadas
ao cidadado.

20.11.Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo
prestador selecionado a atender a mesma.

20.12.0 Sistema deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de atendimento
para cada exame, determinando os dias e horarios em que o mesmo poderd ser
marcado para atendimento pelo prestador.

20.13.Deve ser possivel a criacdo de excecdes onde as mesmas deverdao bloquear
autorizacdes com base na excecdo criada.

20.14. Durante o processo de autorizacdo a aplicacdo devera obedecer rigorosamente aos
tetos orcamentarios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

20.15.0 Sistema deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores
registrarem os exames realizados com opc¢do para anexar o laudo eletrénico do exame
realizado, permitindo o controle do pagamento de cada prestador com base nos

exames realizados.
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20.16.0 Sistema deve permitir, de modo que ser configurado se desejavel, que sejam
autorizados exames sem que seja indicado o prestador que ird realiza-los, de modo a
garantir a livre escolha do cidaddo do prestador.

20.17.0 Sistema devera possibilitar a busca de solicitacdes realizadas pelo profissional em
seu atendimento no prontuario eletrénico, restando ao operador a tarefa de confirmar
os procedimentos a serem autorizados, a escolha do prestador em que sera realizado
data e hora.

20.18. Devera possibilitar por meio de configuracdo prévia do Sistema que a autorizacdo
possa ser atendida apenas por completo e sempre utilizando o mesmo prestador para
atendimento total da requisicdo.

20.19. Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdao que ainda ndo
tenha sido atendida pelo prestador, bem como a sua replicacdo por completo para
outra data.

20.20.0 Sistema devera possibilitar a configuracdo de bloqueios de procedimentos e ou
grupos de procedimentos por quantidade maxima a ser autorizada, nimero de dias de
intervalo de realizacdo entre autorizaces e ou bloqueio por ndo retirada do resultado
por determinado tempo.

20.21.Devera possuir tela para gerenciar os cidaddos que estejam com procedimentos
bloqueados de maneira que operador autorizado possa realizar a liberacdo.

20.22.0 Sistema deverd possibilitar ao contratante que personalize o layout do impresso
de autorizagdo podendo o layout ser diferenciado por prestador.

20.23.0 Sistema devera disponibilizar mecanismo para confirmacdo de realizacdo dos
procedimentos autorizados e executados pelo prestador, bem como a possibilidade do
mesmo anexar resultados, mediante chave de confirmacdo impressa na autorizacao
entregue ao cidadao.

20.24.0 Sistema em sua funcionalidade de confirmacdo de realizacdo pelo prestador,
deverd listar as autorizacdes que contenham o prestador previamente definido na
autorizacdo ao seu executante, bem como possibilitar a busca de autorizacGes
utilizando filtros como nimero de autorizagdo ou cidaddo, tanto para as autorizacdes
com prestador pré-definido ou ndo.

20.25. Devera possibilitar a configuracdo de tempo (em dias) limite para que o prestador
possa confirmar a realizacdo dos procedimentos bem como este tempo (dias) poder
ser contado tanto pela data da sua autorizacdo quanto pela data do langcamento da
mesma.

20.26.Devera possibilitar a configuracdo da aplicacdo de modo que a mesma realize
automaticamente o cancelamento das autorizacdes que ndo tenham sido confirmadas
pelo prestador até o prazo limite para a confirmacdo, bem como permitir que seja
configurado que ao realizar os cancelamentos O Sistema retorne o saldo das mesmas
aos seus respectivos orcamentos e figuem disponiveis para serem utilizados por novas
autorizagdes.

20.27.POSSUIR OS SEGUINTES RELATORIOS:
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a) Procedimentos autorizados por paciente;

b) Procedimentos autorizados por prestador;

c) Procedimentos autorizados por unidade solicitante;

d) Procedimentos autorizados por unidade autorizadora;

e) Saldos dos orcamentos (por unidade solicitante ou autorizadora e prestador ao

menos).

21. ALMOXARIFADO / ESTOQUES E FARMACIAS:

21.1. O Sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria
SVS/MS/N2344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracses.

21.2.Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro,
razdo social, dados de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf),
telefone, e-mail, nome do responsavel.

21.3.Deve ainda haver a possibilidade de indicar se o mesmo fornece medicamentos
controlados, seu nimero de alvara, nimero da licenca, nimero da licenga especial e 0
tipo do fornecedor (Distribuidora, indUstria, farmacia).

21.4.Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a
descrigdo.

21.5.Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de
descricdo, CNPJ, razao social, dados para endereco (logradouro, bairro, complemento,
cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.

21.6.Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descricdo, CNPJ e o
CNES.

21.7.Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.

21.8.Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira), contendo
minimamente, a descricdo, o cddigo e a lista de entorpecentes.

21.9.Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

21.10. O Sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

21.11.0 Sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de
controle por lote e validade.

21.12.Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote
e validade, permitindo identificar o fabricante, o lote, a data de validade e a quantidade
em estoque para cada Equipamento.

21.13.Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de
preenchimento do laudo LME, e caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir
o operador a imprimir o laudo LME (imprimir recibo de dispensacdo do medicamento).

21.14.Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento
pode estar disponivel para consumo.

21.15. Deve permitir identificar um material/apresentacdo do Sistema, com um material da
catalogacdo dos materiais (CATMAT).

21.16.0 Sistema deve permitir identificar um material/apresentacdo, com um

procedimento da tabela SIGTAP.
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21.17.Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material,
apresentacdo em cada ponto de distribuicio de materiais/medicamentos em
funcionamento na contratante, e permitir alertar o operador que realiza as baixas dos
materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.

21.18.Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de
estoque.

21.19. Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que
pode registrar uma compra (com base na data da compra).

21.20. Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que
pode registrar uma saida (com base na data da saida).

21.21. Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que
pode registrar uma transferéncia (com base na data da transferéncia).

21.22.Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo os minimamente as
seguintes informacdes: nimero do patrimoénio, data da garantia, nimero da nota fiscal,
material, fornecedor, unidade de saude, centro de custo, localizacdo, indicacdo se o
mesmo foi baixado, data da baixa e campo para observacgdes.

21.23.Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo
minimamente a data e hora, cidaddo, o medicamento, observacdo e quantidade a ser
dispensada.

21.24.Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como
competéncia inicial e final, material/forma de apresentacdo e ponto de distribuicao.

21.25.Deve possuir mecanismo para gerenciamento e entrega parcial de medicamentos
por licitacdo contendo minimamente as informagdes de Data da Licitagdo, numero,
item da licitacdo (Material/Medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e
campo para observacoes.

21.26.0 Sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizacdo de
etiquetas de codigos de barras, e permitir o desenvolvimento padronizados desses
modelos de etiqueta a ser utilizado.

21.27.0 Sistema deve dispor de mecanismo de impressdo de etiquetas informando
minimamente o material/apresentacao, fabricante, lote/validade e quantidade.

21.28.Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base
na nota de compra, contendo minimamente as seguintes informacdes: data da
entrada, ponto de distribuicdo a onde estd sendo realizada a entrada, fornecedor,
licitacdo, data da compra, niumero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de
acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo,
fabricante, a quantidade e o valor total do material/medicamento.

21.29.Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos
recebidos através de doacdes.

21.30.0 Sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o lancamento de valores e
guantidades incorretas com base nas informac®es da nota fiscal de entrada.

21.31.Para toda compra de materiais/medicamentos, O Sistema deve dispor da emissdo do
extrato da compra.

21.32.Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de lancamento dos itens
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da compra, e calculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de
compra.

21.33.Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicdo de compra de
materiais/medicamentos.

21.34.Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de
distribuicdo possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios,
contendo minimamente as informacdes de data da requisicdo, qual unidade de saude
que esta solicitando a compra, e a quantidade e itens de materiais/medicamentos.

21.35.0 Sistema deve possibilitar o cadastro das licitacdes realizadas, permitindo cadastrar
0 numero da licitacdo, data, observacdes, e os materiais/medicamentos pertencentes
a essa licitacdo, contendo minimamente as informacdes de nome do
material/medicamento, quantidade, valor unitario, valor total, nUmero de parcelas e o
fornecedor.

21.36.0 Sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitagdo, contendo
um mecanismo ou funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo
permita o operador langar quantidade do material/medicamento ou valor diferente do
registrado na licitacdo.

21.37.Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos
por licitacdo contendo minimamente as informagdes de Data da Licitagdo, numero,
fornecedor, item da licitacdo (Material/Medicamento), quantidade total, valor
unitario, quantidade entregue, quantidade restante e nimero de parcelas totais e
numero de parcelas entregues.

21.38. A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais
e medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicdo de
abastecimento.

21.39.Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando
minimamente as informacdes de consumo, quantidade em estoque e estimativa do
numero de dias que o estoque atual conseguird suprir com base no consumo.

21.40.0 Sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas
entre pontos de distribuicdo de materiais/medicamentos do municipio.

21.41.0 Sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia,
contendo minimamente as informacdes de: material/medicamento, unidade,
guantidade.

21.42.0 Sistema deve permitir registrar a devolucdo de materiais/medicamentos para o
fornecedor, identificando qual o fornecedor, a data da devolucdo, os
materiais/medicamentos, quantidade, validade caso houver e o motivo da devolucdo.
O Sistema deve possuir mecanismo que sO permita devolver itens de
compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

21.43.Deve permitir fazer a devolucdo de uma saida de materiais/medicamentos,
contemplando minimamente as informacdes de Data, cidaddo ou centro de custo, e 0s
materiais/medicamentos quantidade e validade caso houver. O Sistema deve possuir
mecanismo que so permita devolver itens de saidas/dispensacdo realizadas para o

cidad3do ou centro de custo informado.
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21.44.0 Sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de
estoque em cada ponto de distribuicdo contendo minimamente as informacdes de
data do acerto, motivo, material/medicamento, unidade, data da validade, quando
necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre para observagdes.

21.45.0 Sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidadao,
contendo minimamente as informacgdes de: cidaddo, profissional da receita, data da
receita, data de validade da receita, e lista de materiais/medicamentos prescritos,
contendo o nome/apresentacdo do material/medicamento, quantidade prescrita, a
qguantidade maxima que o cidaddo pode retirar por vez, a posologia, a quantidade ja
entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item.

21.46.Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de materiais e
medicamentos para os cidaddos deve possuir minimamente as informacdes de ponto
de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data, numero da receita, cidadao,
profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser possivel registrar as
seguintes informacgdes: material e sua forma de Apresentacdo, lote de validade,
guantidade, quantidade prescrita, duracao.

21.47.Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve permitir
encontrar o cidaddo (cadastrado no Sistema) com base em qualquer uma das
informacdes: nome, sobrenome, cartdo sus, nome da mae e data de nascimento.

21.48. Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

21.49. Permitir realizar baixas de materiais pelo cddigo de barras (deve permitir definir o
codigo de barras na apresentacdo do material/medicamento).

21.50. 0 Sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com
a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em
uma dispensacdo deste tipo de medicamento que o operador indigue a data e nimero
da receita e o niUmero da notificacdo.

21.51.Na dispensacdo de medicamentos para o cidaddo, O Sistema deve avisar/alertar o
operador de quando o cidaddo estiver retirando um medicamento antes da data
prevista para sua retirada.

21.52.0 Sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos
materiais/medicamentos.

21.53.Na tela de dispensacdo de medicamentos para o cidaddo, O Sistema deve possuir
mecanismo para que sejam consultadas as Ultimas dispensacfes de medicamentos
realizadas para o cidaddo que estd sendo atendido.

21.54.Deve permitir o operador que realizara a dispensacdo/baixa de medicamento para o
cidadao, visualizar os Ultimos medicamentos entregues ao cidadao.

21.55.Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e
ndo disponiveis nos pontos de distribuicdo, contendo minimamente as informacdes de:
qual o ponto de distribuicdo, data da demanda, cidaddo, centro de custo,
material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e
guantidade reprimida.

21.56.Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas,
limitando a funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.
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21.57.Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa
inserir uma saida de material/medicamento, sem informar o cidaddo, apenas
informando o centro de custo.

21.58. Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa
inserir uma saida de material/medicamento, sem informar o cidaddo nem o centro de
custo.

21.59.Permitir o gestor do Sistema obrigar a informacdo do profissional que receitou o
medicamento, durante a dispensagdo do mesmo.

21.60. 0 Sistema deverd possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos,
contendo  minimamente as informacdes de Equipamento de salde,
material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.

21.61.Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizacdo do
material/medicamento vai ser obrigatério informar no cadastro de uma saida ou
dispensacao.

21.62.0 Sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifigue no momento do
lancamento de uma dispensacdo, que o material/medicamento, ndo estd disponivel
em estoque, podendo o operador, lancar a demanda reprimida sem ter que trocar de
tela.

21.63. Permitir o administrador de estoque configurar se O Sistema permitira ou ndo aceitar
acertos de estoque com datas retroativas.

21.64.Permitir o administrador de estoque configurar se O Sistema permitira ou ndo a
transferéncia de medicamentos vencidos.

21.65.Permitir o administrador de estoque configurar se O Sistema deve emitir um aviso
ao operador, assim que o material/medicamento atingir sua quantidade minima em
estoque.

21.66.0 Sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com
estoque abaixo da quantidade minima.

21.67.Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrbes da
ANVISA.

21.68. Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos
disponibilizados pelo Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

21.69. 0O Sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com O Sistema da Base
Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

21.70.0 Sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos
materiais/medicamentos.

21.71.0 Sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos
materiais/medicamentos.

21.72.0 Sistema deve dispor de relatério de andlise de consumo de
materiais/medicamentos dos cidaddos em um determinado periodo.

21.73.0 Sistema deve dispor de relatério de analise estatistico curva ABC.

21.74.Deverd permitir ao gestor verificar em forma de relatério a movimentacdo de
estoque de um Equipamento de saude em um determinado periodo.

21.75.Deverd permitirao gestor verificar em forma de relatério o total de
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materiais/medicamentos em estoque para cada Equipamento de saude.

21.76.Deve dispor de relatdrios basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do
estoque, e validade dos materiais em estoque.

21.77.Deve possuir mecanismo para cadastramento dos cidaddos em programas de
distribuicdo domiciliar de medicamentos e materiais.

21.78.Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas do cidadao,
permitindo incluir materiais e medicamentos com suas respectivas datas de validade.

21.79.Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada
programa, a data de atualizacdo dos seus dados em cada programa bem como a data
da baixa de cada paciente em cada programa.

21.80. 0 Sistema deve possuir locais para informacdo do nimero da renovagdo da receita
em cada programa, competéncia da receita e competéncia da validade.

21.81.A funcionalidade deve permitir o gerenciamento de receitas do cidaddo, permitindo
sua renovacgdo por um periodo determinado.

21.82.Deve possuir mecanismo para geragao de roteiros de entrega de medicamentos para
os pacientes inseridos em acBes programaticas por programa de saude, bairro, rua,
paciente e periodo de validade.

21.83. Deve possuir funcionalidade para geracdo dos pacotes a serem entregues para cada
paciente contendo seus materiais e medicamentos.

21.84.A montagem dos pacotes deve ser feita através de um processo de linha de
montagem, visando otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as
seguintes etapas:

a) Geracdo dos pacotes;

b) Confeccdo dos pacotes;

c) Conferéncia dos materiais;

d) Registro da dispensacdo do pacote para o entregador;

e) Registro da entrega do pacote ao destinatario.
21.85.Deve permitir que todas as etapas da montagem do pacote sejam registradas com
validagdo minimamente de um dos itens:
a) Utilizacdo de login e senha;
b) Utilizacdo de biometria.
21.86.Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo
nele apenas as receitas ainda ndo atendidas por roteiros anteriores.
21.87.Deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada paciente
contendo no mesmo informac8es sobre os medicamentos e materiais contidos no
pacote.
21.88.Deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e
medicamentos contidos nos pacotes entregues.
21.89.Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sdo
entregues os medicamentos.
21.90. Deve possuir recurso para baixas em lotes sem a geracdo de pacotes para itens que
ndo se enquadram na geracdo de pacotes, efetuando a geracdo automatica da baixa

contendo as seguintes funcionalidades:
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a) Listagem de cidaddos do processamento;

b) Rotina de processamento (baixa) dos itens do estoque;
c) Relatdrio de itens dispensados por cidadao;

d) Relatdrio de itens que nao foi possivel efetuar a baixa.

21.91.Deve permitir a inativacdo dos cadastros de cidaddos nos programas, evitando a
geracdo de pacotes a cidaddos que ndo estao mais no programa.

21.92.Deve prover relatérios para extracdo minimamente das seguintes informacdes:

a) Previsdo de consumo de itens para montagem de pacotes;
) Pacotes ndo entregues por falta de estoque;
) Previsdo de entrega de itens para cidadaos;
d) Roteiro e entrega;
) Saldo de estoque de itens para montagem;
f) Validades das receitas.

21.93.0 Sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos
judiciais, contendo minimamente as informac&es de nimero do processo, data de
abertura, cidaddo, equipamento de salde de cobertura e campo para observacdes.

21.94. Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situacao.

21.95. No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para definicdo da patologia,
data do pedido, data de recebimento, nimero da regional e indicativo do despacho
(Unido, Estado ou Municipio).

21.96. Deve permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo
de blogueio, se gera algum tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também
o valor da multa.

21.97.Para o controle dos processos judiciais, O Sistema deve possuir campos para
informacdo dos dados do advogado, sendo possivel informar nome do advogado
responsavel, nimero na OAB e telefone.

21.98. Deve possuir campo para indicar se o processo se encontra ativo ou inativo, e caso o
processo esteja inativo, o operador deverd informar o motivo de inativacdo do
processo e a data de fechamento.

21.99.0 Sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serdo
identificados nos processos judiciais.

21.100.Para  um  processo judicial, deve permitir cadastrar todos o0s
materiais/medicamentos referentes ao processo.

21.101.0 Sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada
material/medicamento definido no processo, as informacGes de quantidade, valor
unitario, desconto, identificar se é de uso continuo, identificar se é genérico, por quem
serd fornecido e um campo para observacdes.

21.102. Deve permitir definir a situacdo do material no processo judicial.

21.103. Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos
judiciais contendo minimamente as informag¢des de material/medicamento, data da
ultima entrega, data da proxima entrega, quantidade do processo, saldo e quantidade
atual em estoque, para cada item de material/medicamento contido no processo.

21.104. O Sistema deve permitir que os operadores de dispensacdo de medicamentos, ao
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identificar um cidaddo para dispensacdo que possui processo judicial, consigam
visualizar os materiais/medicamentos do cidaddo em processos judiciais, dispondo
minimamente as informacdes de: material/medicamento, e a quantidade.

21.105. Deve possuir mecanismo para impressdao de comprovantes de entrega dos itens
contendo os materiais e medicamentos dispensados.

21.106. O Sistema deve possibilitar em forma de relatorio gerencial, a verificacdo das
informacgdes dos processos judiciais, disponibilizando a informacdo do cidaddo, o
nimero do processo, a data de abertura, os materiais/medicamentos e sua
guantidade.

. PRONTUARIO ELETRONICO MULTI PROFISSIONAL:

22.1. Devera permitir a realizacdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de
haver uma consulta ou agendamento prévio, sendo necessario apenas identificar o
cidaddo através do seu cadastro na aplicagdo.

22.2.A solucdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao
menos por: nome, sexo, data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao menos
trés destas informacgdes simultaneamente.

22.3.Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao
arterial, frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca, pulsacdo, saturacdo de 02,
saturacdo CO2, circunferéncia braquial e percentual de gordura cutanea, além de
registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito em jejum ou se é pds-
prandial, data e hora das coletas.

22.4.Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do
paciente conforme manual do SISVAN.

22.5.Quando o paciente em questdo for uma crianca a solucdo deve permitir o registro de
perimetro cefalico e toracico, situacdo vacinal e tipo de aleitamento.

22.6.Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacdo deve
registrar se a mulher esta gestando, caso sim, registrar a data da ultima menstruacdo,
peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto,
posicdo do colo, data provavel do parto, se a gestacdo é planejada, se é gestacdo de
risco bem como criar acompanhamento através de controle gestacional alertando
outros profissionais de que esta paciente estd em acompanhamento gestacional.

22.7.Possuir funcionalidade para registro das anotacfes de enfermagem e das queixas do
paciente.

22.8.Todas as informacdes que caracterizem realizacdo de procedimentos realizados
durante o acolhimento deverdo automaticamente gerar producdo ambulatorial (BPA).

22.9.A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacao de producdo, de maneira que o
profissional possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do
SIGTAP, podendo registrar a execucdo de quaisquer procedimentos permitidos.

22.10. A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional,
durante o atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO,
agilizando assim a indicacdo dos procedimentos realizados lo profissional no
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atendimento.

22.11.Aaplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefélico e peso
corporal de criancas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura,
glicemia e pressdo arterial, evolugdo do IMC, evolugdo da frequéncia
respiratéria/pulsacdo e para evolugdo cintura/quadril.

22.12.Deve permitir que o profissional realize a classificacdo de risco do paciente.

22.13.A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados
necessarios para alimentacdo dos dados do e-SUS durante o atendimento dos
pacientes, sem que haja necessidade de nova alimentacdo de informacdes.

22.14.0 atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no
prontudrio dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que
estas informacdes sejam exibidas em destaque a partir do momento do seu registro.

22.15. A solucdo deve permitir a emissao de declaragcdo de comparecimento, contendo, no
minimo, informacdes de data, horario inicial, hordrio final e observacdes, além de
registrar se o paciente estava acompanhado.

22.16.Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar
o prontudrio através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado no painel
indicando o consultdrio onde o profissional se encontra.

22.17.Devera possibilitar a parametrizacdo de funcionalidade que permita que o
profissional possa alterar a data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data
e hora de registro dos mesmos.

22.18.Devera possibilitar lancamento em forma de lista de problema no prontudrio
eletronico de maneira que um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo
ou entdo em outro ja existente.

22.19. Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

a) Descricdo do problema;

b) Terminologia relacionada;

c) Indicacdo de ser agudo ou crénico, minimamente
d) Observacoes;

e) Tempo de ocorréncia.

22.20.Deve ser possivel informar se um problema esta sendo tratado no atendimento
atual;

22.21.Deve gerar um novo problema com base no selecionado.

22.22.Deve ser possivel mesclar problemas existentes.

22.23.Deve possibilitar a informacdo de alergias do paciente através de cadastro de
alergias, bem como apresentar a informacdo referente a alergia em todos os
atendimentos realizados ao paciente bem como indicacdo de alergia em caso de
medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que estejam previamente
cadastrados e vinculados a alergia em questao.

22.24.Deve permitir que as informacGes coletadas durante o atendimento sejam
armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), deve ainda
sugerir CIDs na secdo Avaliacdo, bem como sugerir CIAP2 em todas as se¢des do SOAP.

22.25.Deve possuir o registro de anamnese conforme resoluc¢ao 2056 de 2013 do Conselho

[ ]

Agsegeoria Juridica



T9oe Ve v
W ;%"‘ =
ZHEIRS

MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

Federal de Medicina (CFM).

22.26.Permitir a elaboracdo de questiondrios personalizaveis para serem sugeridos aos
profissionais conforme seu CBO no atendimento.

22.27.A solugdo deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas as informacdes
necessarias para alimentacdo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos
pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade de preenchimento das mesmas
conforme configuracdes prévias.

22.28.Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a
Individual, Odontolégica, de Procedimentos, Sindrome neurolégica por
Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do atendimento
atual pelo prontuario eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS para
a compatibilizacdo.

22.29.Consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a Atencao Domiciliar
referente ao Registro de AcGes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

22.30.Consultar e registrar as informacGes e acdes do paciente quanto a
Atencdo Psicossocial referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);

22.31. Deve possuir campo especifico para registro de informacdes que o profissional julgar
importantes, estas informacdes deverdo ser mostradas em destaque durante os
atendimentos.

22.32.Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.

22.33.Deve possuir local para registro das anotacdes de enfermagem.

22.34. Possibilitar o registro de informacgdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa
ser informado dados gerais do exame contendo:
a) Campo texto para descricdo do Aspecto;

b) Campo texto para descri¢cdo da Postura corporal;

) Campo texto para descricdo da Cor da pele;

) Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificacdo CID-10 ou

CIAP-2;

e) Deve possuir local para registro da Avaliacdo antropométrica e AfericBes vitais
contendo a mesma estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento
descrito anteriormente.

o 0O

22.35. Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de
registro de data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de
texto livre para informar no minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliagdes:

a) Cabeca e pescoco;

) Boca, nariz, faringe e laringe;
) Olhos;
)
)

o 0O T

Sistema auditivo;
Sistema nervoso;
) Sistema respiratério;

D D

[ ]

Agsegeoria Juridica



Lt ¥ a2l
W ;%"‘ =
ZHEIRS

MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

g) Sistema circulatério/vascular;
h) Sistema digestorio;

i) Sistema génito-urinario;

j) Pele, mucosas e anexos;

k) Sistema musculo-esquelético;
[) Sistema enddcrino;

m) Saude mental.

22.36.Deve apresentar lista dos acolhimentos langados ao paciente.

22.37.Deve possuir campo para anotacdo especifica do profissional, estas anotacdes nao
devem aparecer em impressdes e sdo de utilizacdo exclusiva do profissional sobre o
paciente em atendimento.

22.38.Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacdo registrada com outros
profissionais, CBOs e ou formas de atendimento.

22.39.Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo,
Hipdtese Diagnodstica e progndstico.

22.40. Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.

22.41.Quando CID notificavel a solucdo deve exibir alerta ao profissional e registrar dados
para preenchimento da ficha de notificagdo com opcdo de escolha para preenchimento
imediato ou posterior.

22.42.A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados
anteriormente como por exemplo a informacdo de CID e ou CIAP nas sec8es anteriores.

22.43.Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja deve estar informados
os dados basicos do paciente e da notificacdo, cabendo ao profissional informar os
dados necessarios.

22.44.Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.

22.45.Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente
definidos, emitindo a solicitacdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de
resultado dos exames que tenham sido realizados.

22.46. A solucdo deve possuir funcionalidade para emissao de solicitacBes de exames com
registro do profissional solicitante, data, observacdes, dados clinicos, materiais a
examinar e exames a serem realizados e resultados.

22.47.0 mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacGes
padrées de exames agilizando o processo de emissdo da solicitagdo.

22.48.Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado
pelo paciente.

22.49.Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado,
permitir lancamento de resultados de exames realizados com ou sem solicitagcdes
existentes, controle do estado da solicitacdo de exame (solicitado, realizado ou
avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de
resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperacdo dos mesmos para
avaliacdo.

22.50. Deve disponibilizar automaticamente no prontudrio os resultados de exames que
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tenham sido realizados pela propria aplicacao.

22.51.As solicitacdes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames
para que as mesmas sejam separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua
apenas exames do mesmo grupo.

22.52.Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicao
de exame histopatolégico de colo de Utero e exame cito patoldgico de colo de Utero
com emissdo dos formularios padrdes da contratante.

22.53.Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames,
permitindo assim que profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontudrio
do paciente também possam registrar estas informacdes.

22.54.Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com
funcionalidade para pesquisa em receitas padrdes pré-cadastrados, identificando o
medicamento, quantidade, via e posologia.

22.55.Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrées agilizando o
processo de criacdo do receituario.

22.56.0 mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam
emitidas durante o atendimento do paciente.

22.57.Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os
medicamentos inseridos pelo profissional.

22.58. Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informac&es a outro
profissional de maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o
guestionamento e possa responder ao profissional solicitante, que recebera aviso de
recebimento do retorno do seu questionamento, podendo este questionamento ser
finalizado.

22.59.Sistema deverd prover alerta de itens do componente especializado, LME, para
emissdo de laudo padronizado para a solicitacdo e autorizacdo dos mesmos, bem
mecanismo para preenchimento dos mesmos.

22.60. No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede
de saude, bem como se o mesmo pertence a lista de medicamentos basicos, porém
deve haver a possibilidade do lancamento de medicamentos que ndo sejam
encontrados na rede municipal de saude.

22.61.Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita
a ser emitida ao paciente, bem como demais informacdes como, via de administracao,
guantidade e posologia.

22.62.Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente
esta utilizando.

22.63.Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de
salde de toda a rede municipal integrada ao Sistema.

22.64.Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado contendo numero de dias,
numero de horas, data do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante),
observacdes e opc¢do para indicacao se o CID deverd ou ndo ser impresso.

22.65. Possibilitar a criacdo de layout personalizado para a emissdo do atestado.

22.66.Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da
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especialidade, indicacdo de urgéncia, indicacdo para impressdo ou ndo do CID e campo
para descrigao do motivo.

22.67.Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento para
profissional registrado na rede municipal.

22.68.No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de
prescricdo médica para paciente em observacdo, permitindo que sejam listados o
medicamento, sua administracdo, posologia e horario da administragdo com campo
para checagem de realizagdao do mesmo.

22.69.Deve possuir mecanismo de consulta as imunizacdes recebidas pelo paciente bem
como mecanismo que possibilite o langamento de imunizagdo ao paciente a partir do
atendimento do mesmo.

22.70.Deve possuir impressdo de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura
do paciente com opc¢do para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

22.71.Deve possuir mecanismo para geracao da producdo ambulatorial com verificagdes
para que ndo sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e
possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a ser realizados,
registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do
atendimento realizado.

22.72.Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com
parametrizacdo por CBO com opcdo de informar os realizados e acdo para confirmacao
da producdo destes procedimentos.

22.73.Deve permitir o acesso as informacdes registradas durante o processo de triagem
dos pacientes.

22.74.Possuir funcionalidade para impressdao da ficha clinica do paciente e de seu
prontuario do atendimento atual ou completo.

22.75.Na impressdo do prontudrio deve ser registrado o objetivo, para quem foi entregue,
qual foi o profissional que gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa que
retirou, campo para informar se o retirante apresentou documento e observagdes e
emissdo de recibo para assinatura.

22.76.Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir
informar fracionada, poder escolher uma classificacdo de especialidade referente ao
atendimento caso ndo tenha sido informado no inicio, deve permitir informar o tipo de
desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por médico responsavel e
campo para registrar observacdes do desfecho do atendimento.

22.77.Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do
atendimento com a utilizacdo de certificado eletronico valido ICP-Brasil.

22.78.Esta assinatura assinard os dados salvos nBanco de Dados impossibilitando sua
alteracdo, garantindo desta forma a invalidacdo das informacfes caso estes dados
sejam alterados indevidamente.

22.79.Deve possuir acdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é vélido e
ndo sofreu adulteracdes.

22.80.0 documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado

digital valido ICP-Brasil.
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22.81.0 certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento
do registro sera validado através do seu CPF.

22.82.0 certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.

22.83.0 certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade.

22.84.0 certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

22.85.Deve no momento da assinatura exibir o documento que serd assinado para
conferéncia e validacdo do profissional assinador.

22.86.Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos
ndo assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do
atendimento.

22.87.Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas nao
efetuadas.

22.88.Deve possuir delegacdo de poder para registro de dados no prontudrio de modo que
o atendimento seja assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes
ao usuario.

22.89.A solucdo ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro
eletronico em saude certificado de acordo com o Manual de Certificagcdo para S-RES
v5.2 (Edicdo 2019 ou mais recente) SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude / Conselho Federal de Medicina) certificado nos Requisitos do Nivel de Garantia
de Seguranca 2 (NGS2). As empresas deverdo apresentar o certificado emitido pelo
CFM/SBIS para sua comprovagao.

22.90.Permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da
apresentacdo da arcada dentdria em modo grafico com distincdo entre dentes
permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.

22.91.Na arcada dentaria deve usar distingcdo por cores entre procedimentos realizados e
procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

22.92.Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu
estado inicial bem como os procedimentos a serem realizados.

22.93. Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para todos os dentes.

22.94.Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontuario do
paciente.

22.95.A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o
lancamento de um ou mais procedimentos.

22.96. A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecao
de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informacdo de um ou
mais procedimentos.

22.97.0 Sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se o
mesmo foi para: 12 Consulta Odontoldgica Programatica; Escovacdo Dental
Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes;

22.98.A solucdo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os
atendimentos em um Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um
odontograma.

22.99.A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos
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dentes no odontograma pelo sextante, permitindo que sejam lancados um ou mais
procedimentos para um ou mais sextantes.

22.100. A solucdo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por arcada superior
ou inferior, permitindo que sejam lancados um ou mais procedimentos para a arcada
selecionada.

22.101. A solucdo deve permitir em casos de multipla sele¢do no momento de langamento
da condicdo inicial ou do procedimento escolher se quantidade serad aplicada para
todos os dentes, para cada arcada, para cada sextante, para cada dente ou para cada
face conforme o enquadramento da selecdo.

22.102. A solucdo deverd dispor de relatérios com base no prontuario contendo
minimamente:

a) Atendimentos por programa
b) Atendimentos por CID10/CIAP2

. CONTROLE DE IMUNIBIOLOGICO / VACINAS:

23.1. Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.

23.2.Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descricdo e a ordem
na carteira de vacinagdo do paciente.

23.3.Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizacgao.

23.4.0 Sistema devera permitir o cadastramento das faixas etdrias utilizadas na imunizacao,
de forma personalizavel, contendo minimamente a descricdo, idade inicial e idade final
e sexo.

23.5.Deverd possuir funcionalidade para cadastramento de imunizag¢bes, contendo
minimamente a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo.

23.6.Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinacao.

23.7.Deverd possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizacdo nos calendarios de
vacinacdo contendo minimamente a descricdo, o calendario de vacinacdo onde ser3
utilizado, idade inicial em anos, més e dia e a idade final em anos, més e dia.

23.8.Deverad ser capaz de registrar todas as imuniza¢Bes administradas ao cidadao,
contendo minimamente as informacdes de data da aplicacdo, lote, validade, dose, tipo
de imunobioldgico e todas as demais requeridas pelo SI-PNI, ficando estas informacdes
registradas no prontudrio do cidadao.

23.9.0 Sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/mddulos de
vacinacdo disponiveis da rede municipal de salde contendo minimamente descricdo e
a unidade de saude onde esta localizada.

23.10. O Sistema devera possuir controle de estoque de imuniza¢gdes minimamente por lote
e validade, deverd possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada
sala/maodulo.

23.11.Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixaa serem
utilizados pela imunizacao.

23.12.Devera ser capaz de gerar alerta internamente no Sistema, todo cidaddo que possui
carteira de vacinagdo e o mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um
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aviso/alerta para o operador, em qualquer operagdo e modulo do Sistema.
23.13.Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no cadastro da aplicacdo da
vacina.

23.14.0 Sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidadéo,
para fins de visualizacdo do operador, minimamente na carteira do cidaddo e na
aplicagdao de uma vacina.

23.15.Devera controlar o calendario de vacinacdo incluindo intervalo minimo e
recomendado entre as doses do mesmo imunobioldgico, bem como idade minima e
maxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizara estes
valores para realizar o aprazamento automaticamente das préximas doses no
prontuario do cidaddo.

23.16.Devera permitir a atualizacdo do registro de vacinacdo do cidaddao por meio de
insercdo manual de registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que
se trata de atualizacdo manual e ndo aplicacdo de imunobioldgico.

23.17.0 Sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras
de vacinacdo utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e
futuras, contendo o nimero de dias restantes para aplicacdo e data das imunizacGes
ja realizadas.

23.18.0 Sistema devera permitir o lancamento de vacinas que ndo fazem parte do
calendario de vacinacdo normal do cidadao.

23.19.A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de imunizagGes
através de planilhas de digitacdo contendo minimamente o nome do cidaddo, a
carteira de vacinagdo o profissional que realizou a imunizacdo, a vacina, dose,
lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situacdo de gestante para cidada.

23.20.0 Sistema deverd possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizacges,
alimentando automaticamente o controle de estoque.

23.21.0 Sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo
realizar acerto dos valores do estoque da imunizagdo para o lote/validade ja existentes,
podendo diminuir a quantidade em estoque ou aumentar a quantidade em estoque.

23.22.Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de
imunizacdes entre as salas/modulos de vacinagdo.

23.23.Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagdes contendo
minimamente as salas/mddulos de vacinacdo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa,
as vacinas, lote/validade e quantidade.

23.24.0 Sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o
acompanhamento da movimentacdo do estoque de imunizagdes por salas/mddulos de
imunizacdo, permitindo o gestor verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de
imunobioldgico, permitindo monitorar o total de imunizacdes utilizadas e aplicadas, as
perdas fisicas e perdas técnicas.

23.25.0 Sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplicacdes ao Sistema oficial
do governo SI-PNI.

23.26.0 Sistema devera permitir a impressdo da caderneta de vacinacao.

23.27.Devera possuir relatério de balanco fisico de imunizagBes por sala/mddulo de
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imunizagao.

23.28. Devera possuir relatério para emissdao do Boletim de Imunizacdes.

23.29. Devera possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

23.30.Devera possuir relatérios de gerenciamento com a visualizacdo dos movimentos
de estoque mensal das imunizagdes.

23.31.Devera possuir relatérios para acompanhamentos das imunizacdes por lote e
validade.

23.32.Devera permitirao gestor verificar em forma de relatério a existéncia de
imunizagdes atrasadas.

23.33.Devera permitir o gestor verificar as vacinacdes realizadas, e lista de vacinados por
tipo de vacina.

23.34.0 Sistema deve disponibilizar mecanismos para importacdo de dados legados do
Sistema SIPNI, possibilitando a importacdo dos cidaddos e das vacinas
aplicadas pelo cidadao.

23.35. Deve possuir integracdo com RNDS para envio de vacinas COVID.

. REGULAGAO CONSULTAS/EXAMES/LISTA DE ESPERA:

24.1. A aplicagdo deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos solicitados por
profissionais nos equipamentos de saude.

24.2.A aplicacdo deve permitir minimamente as seguintes acdes de regulagdo:

a) Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;
b) Recusa;

c) Solicitacdo de esclarecimento;

d) Cancelamento.

24.3. A aplicagdo deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o
responsavel pelo equipamento referente a solicitacdes de esclarecimento avisando
sobre o prazo limite (configurdvel) para resposta.

24.4.Ao acessar O Sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos que estao aguardando analise.

24.5.Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador, contendo
minimamente a descricao.

24.6.Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo
minimamente a descricao.

24.7.Deve possuir cadastro paraos motivos de recusa pelo regulador, contendo
minimamente a descricao.

24.8.0 Sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento, devendo
o mesmo indicar um motivo ja predefinido e um campo texto livre para justificativa.

24.9.A aplicacdo deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminha-los
novamente.

24.10. A aplicacdo deve permitir anexar documentos necessarios a andlise do profissional
regulador.

24.11. A aplicacdo deve permitir ao regulador consultar o prontudrio do paciente objeto da
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regulacdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.

24.12.A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a
solicitacbes de esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite
(configurdvel) para resposta.

24.13. LISTA DE ESPERA:

24.13.1. O Sistema deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados
nas filas de espera contendo minimamente a descricdo e a ordem.

24.13.2. Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas,
transporte).

24.13.3. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sejam
alimentadas nos locais de atendimento a populacgdo.

24.13.4. O Sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera para
cada tipo de especialidade disponivel na rede de saude.

24.13.5. A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
marcacdo das consultas da fila de espera em lote, permitindo que o operador
selecione um ou mais cidadaos da fila e determine em que agenda de atendimento
0s mesmos devem ser inseridos.

24.13.6. O Sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problema na
marcagdo de consultas em lote como em casos de falta de horarios disponiveis.

24.13.7. A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de
espera para consultas publicas (sem necessidade de login) ao Sistema.

24.13.8. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas estardo
abertas/disponiveis para consultas publicas.

24.13.9. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informacdées
da fila devem estar visiveis nas consultas publicas contendo minimamente as
informacdes: nimero do protocolo de atendimento; cddigo do paciente; nome do
paciente; nome social do paciente; nome da mae; iniciais do nome do paciente;
iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome da mae; data de nascimento;
numero do cartdo nacional de salde; numero do cpf.

24.13.10. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de
espera para passar por processo de regulacdo/autorizagdo, enquanto outros
tipos permitam apenas o fluxo simples.

24.13.11. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de
espera que possui processo de regulacdo, a obrigatoriedade da andlise de um
regulador, fazendo com que esse registro na fila fiqgue em aguarde até finalizacdo
do processo do regulador para a mesma.

24.13.12. Nesta mesma funcionalidade supracitada, O Sistema deve permitir ao
regulador reclassificar a prioridade do atendimento na fila de espera, além de
autorizar ou negar o atendimento, mediante justificativa.

24.13.13. O Sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do
cidaddo ao inserir o mesmo em uma fila de espera ou lo regulador durante a
regulacdo, permanecendo possivel a visualizacdo destes documentos durante
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todo o fluxo do registro, até a consulta.

24.13.14. Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de
espera nas filas, com base em um periodo estipulado.

24.13.15. Devera permitir o gestor verificar a ordem dos cidaddos em uma fila.

24.13.16. A plataforma devera conter uma forma de agendamento automatico pelo
Sistema, dos cidaddos que estdo na fila de espera, conforme disponibilidade de
vagas e ordem de posicao do paciente na fila.

24.14. REGULACAO DE EXAMES LABORATORIAIS:

24.14.1. A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio de
dias para o avaliador da regulacdo, permitindo assim o gerenciamento e controle
para evitar atrasos.

24.14.2. Ao acessar O Sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que
existem exames que estdo aguardando analise.

24.14.3. Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigdo.

24.14.4. Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador,
contendo minimamente a descrigdo.

24.14.5. Deve possuir cadastro para os motivos de negacdo pelo regulador, contendo
minimamente a descricao.

24.14.6. A plataforma deve permitir a configuracdo dos exames que deverdo ser
passados pela avaliacdo do médico regulador.

24.14.7. O Sistema deve permitir ao administrador a quantificar o tempo maximo de
regulacdo por exame.

24.14.8. O Sistema deve detectar automaticamente os exames e situacdo dos exames
gue devem ser regulados e avisar/alertar o operador para que permita que o
mesmo consiga fazer o agendamento do exame para uma data possivel de
agendamento do mesmo, considerando no algoritmo do calculo, o tempo maximo
de regulacdo do exame.

24.14.9. O Sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um exame
para a regulacdo quando houver a repeticdo do exame pelo cidaddo, definindo um
periodo minimo a ser considerado como repeticao do exame.

24.14.10. O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a situacao
do exame que foi enviado para a regulacdo.

24.14.11. Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de
regulacdo e autorizar ou negar o exame do cidadao.

24.14.12. O Sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro,
devendo o mesmo indicar um motivo ja pré-definido e um campo texto livre para
justificativa.

24.14.13. Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.

24.14.14. Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.

24.14.15. O Sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negacdo do

exame pela regulacdo.
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24.14.16. O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado lo
médico e poder consultar o prontuario do cidaddo objeto da regulacdo sem a
necessidade de sair e/ou trocar de tela.

24.14.17. Deve permitir ao gestor visualizar a situacao dos exames na regulagdo
(negadas, autorizadas, ou aguardando analise).

24.14.18. O Sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permite ao
regulador solicitar mais informacdes ao operador que pediu o exame do cidadao,
e 0 mesmo enviar a resposta contendo minimamente um campo texto livre para
a resposta do operador.

25. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

25.1. Aplataforma devera possibilitar a customizacdo de fichas de investigacdo da vigilancia
epidemioldgica, contendo minimamente, descricdo, CID’s 10 compativeis.

25.2.0 programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagdo das
perguntas que compde cada ficha de investigacdo contendo minimamente;

25.3.0rdem de visualizacdo das perguntas, campo para observagao da resposta firmada e
campo para insercdo de ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para
cada pergunta deve poder variar entre campos descritivos, numéricos, campos para
datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as opc¢des para
cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se permite a selecdao de um ou mais
itens de resposta.

25.4.A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos
agravos de notificacdo, contendo minimamente o agravo, tipo da notificagcdo (negativa,
individual, surto ou Inquérito Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da
notificacdo, situacdo da notificacdo (registrado, avaliando, investigando,
providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de saude notificadora,
responsavel pela notificacdo, e os dados do cidadao.

25.5.Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do
cidaddo: Nome, data de nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses,
Dias e Horas), sexo, raca/cor, nome da mde e escolaridade. E deverd permitir o
detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente: bairro, cep,
latitude, longitude, logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, ddd,
telefone e zona (rural ou urbana).

25.6.A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso
suspeito, numero de casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia,
hospital/unidade de saude, creche/escola, outras instituicdes, restaurante/padaria,
casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de um municipio e
outros), permitindo ainda a identificacdo de outros locais iniciais de ocorréncia.

25.7.A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que
permita que sejam listados na vigilancia epidemiolégica todos os CID’s relacionados
nos atendimentos médicos em locais informatizados, que forem notificaveis.

25.8.Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails e sms
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para os responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando
todos os CID’s notificdveis relacionados em atendimentos médicos nos locais
informatizados.

25.9.A plataforma deverd apresentar um Sistema de alerta ao usuario para a notificacdo
compulsodria sempre que houver a digitacdao do CID ou CIAP, nos campos especificos,
correspondente a agravos de notificagao.

26. Bl BUSINESS INTELLIGENCE

26.1.A solucdo ofertada deve possuir todos os mecanismos e funcionalidades necessarios
para que o software de Bl ofertado rode utilizando os conceitos de armazém de dados
(datawarehouse).

26.2.A solucdo de Bl ofertada deve permitir a conectividade com Sistema gerenciador de
gualquer Banco de Dados relacional.

26.3.Deve permitir a integracdo de dados e informacdes de multiplas fontes heterogéneas
ou ndo.

26.4.A solucdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos médulos analiticos
e dos metadados.

26.5.Deve possuir repositorio de metadados centralizado e Unico.

26.6.Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracdo de scripts de extracdo para
multiplos Sistemas gerenciados de bancos de dados.

26.7.Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de
informacdo.

26.8.Possuir funcionalidade ou mecanismo para construcdo e gerenciamento dos
metadados.

26.9.Deve permitir a execucdo de mais de um processo simultaneo.

26.10.Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de drea de trabalho, onde ficardo
armazenados os resultados dos relatérios agendados e demais informacdes sobre
agendamentos dos usuarios.

26.11.Deve possuir ferramenta especifica para realizacdo de analise de desempenho dos
modelos de informacao.

26.12.Deve permitir a criacdo de graficos em formatos variados.

26.13. Deve permitir a criagdo de alertas e indicadores automaticos.

26.14.Deve permitir a impressdo instantanea em varios formatos, no minimo em pdf,
planilhas Excel, texto, csv files.

26.15. Deve permitir a publicacdo da informacdo em intranet e internet.

26.16.Deve permitir de forma nativa acesso aos SGBDs mais usados no mercado
(minimamente: Oracle (a partir do 9i), SQL Server, Firebird (1.5 ou superior) e
PostgreSql).

26.17.Permitir a execucdo multiplataforma tanto para aplicacdo quanto para Banco de
Dados a ser utilizado como repositério das informacdes.

27. CERTIFICADO DIGITAL:
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27.1. Os componentes do moédulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da ICP-Brasil,
que trata sobre a normalizacdo de assinatura digital, para o padrdo de “assinatura
digital com referéncias basicas (AD-RB) ”, sendo recomendado a utilizacdo do padrdo
de “assinatura digital com referéncias para validacdo (AD-RV), com os objetos
referenciados estando no dominio da instituicdo, ou padrdo de “assinatura digital com
referéncias completas (AD-RC) ”.

27.2.Todas as funcionalidades do mddulo devem ser disponibilizadas em componentes
modulares distintos, que permitam assinar, validar as assinaturas digitais, verificar e
validar certificados no momento da assinatura.

27.3.Todos os componentes do moédulo devem ser capazes de permitir a geracdo,
visualizacdo e armazenamento de registro eletrénico (LOG) dos procedimentos
executados bem como das informacGes pertinentes ao usuario e rede, para fins de
auditoria.

27.4.Deverd dispor minimamente as seguintes funcionalidades:

a) Assinador para geracdo de assinatura digital em documentos eletrénicos;

b) Verificador para verificar validade de assinatura digital em documentos
eletronicos;

c) Validador para verificar validade de certificado digital e sua correspondente
cadeia de certificacdo.

27.5.Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrdao CMS
Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03.

27.6.Deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas pela
ICP-Brasil no DOC-ICP 15.03:

27.7.Deve verificar a validade do certificado digital do signatdrio e sua correspondente
cadeia de certificagdo no momento da geracdo da assinatura digital.

27.8.A Solucdo deverd ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de
documentos de acordo com as defini¢cdes da resolucdo n2. 76 de 31 de marco de 2010
do ITI e com a seguranca necessaria de acordo com as definicdes do documento DOC-
ICP-15.01 da ICP-Brasil.

27.9.Deve validar o certificado digital do signatario (valido, invélido revogado, expirado) no
ato da conferéncia da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja
visualizada a situacdo da verificacdo ou a descri¢cdo do erro caso a assinatura digital seja
invalida.

27.10.Deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias, possibilitando a este assinar
em momento futuro os documentos ndo assinados no momento do atendimento.

27.11.Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificacdo de documentos
pendentes de assinaturas e seus respectivos responsaveis.

27.12.Deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento antes de sua
assinatura.

27.13.Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e assinar varios

documentos de uma mesma vez.
|-'.rim "

Agsegeoria Juridica



Lt ¥ a2l
W ;%"‘ =
ZHEIRS

MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

28. MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO PREVINE BRASIL:

28.1. O sistema devera permitir o monitoramento dos 7 (sete) primeiros indicadores do
Programa Previne Brasil.

28.2.Proporgdo de gestantes com pelo menos seis consultas pré-natal realizadas, sendo a
12 até a 122 semana de gestacdo

28.3.Proporc¢do de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV

28.4.Proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado

28.5.Proporc¢do de mulheres com coleta de citopatoldgico na APS

28.6.Proporgdo de criangas de um ano de idade vacinadas na APS contra difteria, tétano,
coqueluche, hepatite B, infeccdes causadas por Haemophilus Influenzae tipo B e
poliomielite inativada

28.7.Proporc¢do de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressdo arterial aferida no
semestre

28.8.Proporc¢do de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada
no semestre.

28.9.Este monitoramento devera ser em tempo real por consulta em tela, relatério e
dashboard

28.10.Deverd se permitir que haja a avaliacdo das inconsisténcias antes do envio da
producdo

29. APLICATIVO DE MOBILIDADE PARA ACS — (Agente Comunitario de Saude)

29.1.0 aplicativo deve funcionar nos dispositivos mdveis minimamente sob a plataforma
ANDROID.

29.2.0 aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de
rede para funcionamento, exceto para enviar e receber informagdes com o servidor.

29.3.0 aplicativo deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao servidor e para o acesso
ao aplicativo.

29.4.0 aplicativo deve gerenciar a micro area de cada agente de salde.

29.5.0 aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios,
familias e seus integrantes, do servidor referentes a micro drea do agente de saude
gue opera o dispositivo modvel.

29.6.0 aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.

29.7.0 aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o
servidor, receber e fazer atualizacdo de dados mais atuais dagueles que o aplicativo
estd gerenciando.

29.8.0 aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo
minimamente as fichas:
a) Ficha de Cadastro Individual,
b) Ficha de Cadastro Domiciliar,
c) Ficha de Visita Domiciliar,
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d) Marcadores de Consumo Alimentar

29.9.0 aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito
para instalagdo e atualizagao.

29.10.0 aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro drea possui cadastrados.

29.11.0 aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por
logradouro, bairro ou mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-
Cartao SUS, entre outros.

29.12.0 aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada
Domicilio no formato exigido pelo e-SUS.

29.13.0 aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais das familias
para cada domicilio.

29.14.0 aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada
Integrante do domicilio e informar a qual familia ele pertence.

29.15.0 aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.

29.16.0 aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas domiciliares,
no formato e-SUS.

29.17.0 aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo
especificado pelo e-SUS.

29.18.0 aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que ainda
ndo foram visitados nos ultimos dias e também exibir a data da ultima visita efetuada
em cada um.

29.19.0 aplicativo deve realizar as validagdes necessarias com base nas regras de validacdo
por ficha do e-SUS.

29.20.0 aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do brasil,
e para essas tabelas uma forma de pesquisa que faca o trabalho de auto completar,
facilitando a selecdo do registro desejado.

29.21.0 aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o
trabalho da ACS bem como em qualquer acdo que venha a realizar utilizando o sistema.

29.22.0 aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar
utilizando o aplicativo.

29.23.0 aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas
enfrentadas pela ACS, tanto na Visita Domiciliar como em qualquer momento que isso
venha a ocorrer, acrescentando ainda a inclusdo de imagens (fotos) acompanhadas de
um descritivo informando o que é observado na imagem coletada.

29.24.0 aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre micro areas,
através de solicitacdo no proprio aplicativo, evitando recadastro de Integrantes.

29.25.0 aplicativo deve permitir a acdo de coleta de imagem (foto) do Integrante no
momento da realizacdo da Visita Domiciliar, bem como coletar sua assinatura e
possibilitar também a ACS registrar sua assinatura. Nas assinaturas, o sistema deve
gravar o posicionamento GPS visivel na imagem.

29.26.0 aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem (foto) de cada Integrante no
Cadastro Individual.

29.27.0 aplicativo deve permitir que a ACS capture sua prépria imagem através de foto
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capturada pelo préprio dispositivo, armazenando essa imagem no servidor.

29.28.0 aplicativo deve permitir o preenchimento de formuldrio para Marcadores de
Consumo Alimentar, realizando as validagdes do e-SUS, impedindo erros de digitacao.

29.29.0 aplicativo deve permitir a realizacdo de Visitas Domiciliares e coleta de Marcadores
de Consumo Alimentar, também em Integrantes que ndo estejam cadastrados na
micro area da ACS.

29.30.0 aplicativo deve possibilitar a edicdo de um local para informagdes extras nos
Domicilios no caso de Visitas Domiciliares, essas anotacdes sdo de carater individual de
cada ACS.

29.31.0 aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a
operacionalizacdo do aplicativo.

30. GERENCIAMENTO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

30.1.GERAL:

30.1.1. A solugdo deve disponibilizar todas as funcionalidades descritas nesta
especificacdo informando na console de operagdo a qual sistema operacional e/ou
guais modelos de dispositivos se aplicam.

30.1.2. Android Versdo 4.03 ou acima (qualquer fabricante)

30.1.3. Dispositivos iOS versdo 7.0 ou acima (com ou sem modo supervisionado).

30.1.4. A solugdo deve operar independente de operadora ou fabricante do
dispositivo.

30.1.5. A solucdo deve permitir pré-cadastro em lote de dispositivos no console de
administracado

30.1.6. Compatibilidade com Android Enterprise

30.2.APLICATIVOS E CONTEUDO:

30.2.1. Distribuicdo e atualizacdo de aplicativos por grupo

30.2.2. Instalacdo e Desinstalagdo de Aplicativos

30.2.3. Monitor de taxa de instalacdo e atualizacdo de aplicativos em tempo real

30.2.4. Disponibilizacdo de aplicativos publicos e internos

30.2.5. Controle de uso de aplicativos permitidos

30.2.6. Disponibilizar Loja de Aplicativos corporativos

30.2.7. Controle de versionamento (possibilidade de homologacdo de versdes em
grupo de controle antes de distribuir)

30.2.8. Atualiza¢do de Aplicativos por Wi-Fl e/ou 3G (permitir selecdo)

30.2.9. Atualizacdo de Aplicativos por Janela de horario

30.2.10. Distribuicdo e atualizacdo de arquivos em qualquer formato por grupo (texto,
video, planilha, pdf, etc)

30.2.11. Permitir medicdo do tempo de uso e consumo de dados por aplicativo

30.3.RELATORIO:

[ ]
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30.3.1. Permitir extragdo de relatorios no padrao CSV de:
30.3.1.1. Inventdrio de Dispositivos e Usuarios
30.3.1.2. Aplicativos
30.3.1.3. Localizacdo dos dispositivos (Geolocaliza¢do)
30.3.1.4. Memoria disponivel
30.3.1.5. Dispositivos ativos e inativos
30.3.1.6. Bateria
30.3.1.7. Nivel de Sinal da operadora movel
30.3.1.8. Chamadas telefdnicas realizadas
30.3.1.9. Aplicativos usados

30.4.CONFIGURAGOES:

30.4.1. Atribuicdo de politicas e configuracdes em lote, por grupos de dispositivos

30.4.2. Modo supervisionado iOS

30.4.3. Configuracdo de modo quiosque

30.4.4. Habilitar/Desabilitar a restauracdo de configuracGes de fabrica;

30.4.5. Habilitar/Desabilitar atualizacdo de firmware (OTA);

30.4.6. Habilitar/Desabilitar modo avido;

30.4.7. Habilitar/Desabilitar USB;

30.4.8. Habilitar/Desabilitar data e hora automatica;

30.4.9. Lista de Dominios WEB permitidos (White List)

30.4.10. Lista de numeros telefonicos autorizados (White List);

30.4.11. Configuracdo e personalizacao de tela de fundo do dispositivo

30.4.12. Modo Horario: Bloqueio de aplicativos por horario e/ou dia da semana com
base no horario do dispositivo, com acdo mesmo quando em off-line

30.4.13. Modo Motorista: Blogueio de aplicativos quando o smartphone detectar uma
velocidade pré-determinada

30.4.14. Permitir o acompanhamento da rota logistica em tempo real com
acompanhamento visual em mapa

30.4.15. Configuracdo de Redes Wi-Fi

30.5.ALERTAS E MONITORAGOES:

30.5.1. Dispositivos fora da politica de conformidade

30.5.2. Troca de Cartdao SIM

30.5.3. Medicdo do Consumo de dados por dispositivo, por grupo e por aplicativo, por
data

30.5.4. Medicdo de numeros e tempos de chamadas telefénicas

30.5.5. Geolocalizagdo on-line por data com busca por dispositivo ou grupos

30.5.6. Permitir recuperar informacdes de consumo de dados e geolocalizacdo de até
30 dias anteriores a data de consulta.

30.5.7. Monitor de niveis criticos de bateria e memoria

30.5.8. Alertas on-line no Dashboard

|-'.rim "
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Acesso remoto: Permitir a visualizagao da tela do dispositivo remotamente

30.5.10. Permitir bloquear coleta de localizagdo.

30.6. ADMINISTRAGAO WEB:

30.6.1. Gestdo de permissdes por administrador

30.6.2. Permitir diferentes niveis de acesso por administrador e por grupo

30.6.3. Dashboard com visdo geral e informacdes de dispositivos inscritos

30.6.4. Logs de auditoria de operacdes na console WEB

30.6.5. Possibilidade de personalizacdo de cores e logotipo da console WEB

30.6.6. Possibilidade de envio de Mensagem Push por dispositivo ou por grupos (em
lote)

30.6.7. Bloqueio e Wipe de dispositivos via Dashboard

30.7.INTEGRAGOES:

30.7.1.
30.7.2.

Disponibilizagdao de API’s para integragao com outros sistemas corporativos
Contingéncia de comunicacdo, mantendo a comunicacdo até quando o

dispositivo ndo tem suporte de Google Services.

30.8. CONSULTA GERAL DO PACIENTE:

30.8.1.

Deve emitir relatério de todos os atendimentos realizados para um

determinado usuario.
30.8.2. A solucdo deve permitir a selecdo dos moddulos que serdo incluidos na
Consulta, o periodo avaliado e a Unidade de Saude e/ou servigo de saude.

30.8.3.

Os relatérios devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos: PDF,

TXT, RTF, ODT, HTML, XLS e CSV

30.8.4.

Relatdrio deve permitir minimamente as seguintes selecdes de relatérios:

30.8.5. Tipo Analitico: todos os atendimentos relacionados com a data, tipo de
atendimento e valores unitdrios e totais (quando os procedimentos relacionados
possuirem valores registrados) ou Tipo Sintético: totais por procedimento e
valores totais.

30.8.6. Sem Quebras, quebra por Unidade de Saude e Quebra por mdédulo
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.2 __ /2023

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE FIRMAM O
MUNICIPIO DE CAMPO BOM
E autorizado
através do Processo n? 288/2023.

NOME E QUALIFICAGAQ DAS PARTES

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CAMPO BOM, entidade de Direito Publico interno, inscrito no
CNPJ sob 0 n.290.832.619/0001-55, sediado na Avenida Independéncia, n? 800, Campo Bom,
RS, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Luciano Libdrio Baptista Orsi,

doravante designado simplesmente MUNICIPIO;

CONTRATADA: , pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no
CNPJ sob n? ,com sede naRua/Av. , neste ato representada por
seu , Sr. , portador da carteira de identidade n2 , e
CPF/MF n@ doravante designado simplesmente CONTRATADA.

Pelo presente, as partes acima qualificadas, doravante somente designadas CONTRATANTE e
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do procedimento licitatorio
na modalidade de Pregdo Eletronico n.2 072/2023 em consonéancia com a Lei Federal n2
8.666/93, Lei Federal 10.520/2002, Decreto Municipal n.2 4.096/2005, Decreto Federal n?
10.024/19 e demais normas legais que regem a espécie, as quais as partes se obrigam nas

condicdes estabelecidas nas clausulas a seguir declinadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada no
desenvolvimento de sistema de gestdo publica de salde, e prestacdo de servigcos continuados,
compreendendo a disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica em ambiente Cloud / Web, para
automacao de servicos publicos, para fornecimento de licenca de uso, conversao do banco de
informacdes existente, suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva e hospedagem em
datacenter da ferramenta eletrénica para gestdo dos servicos ofertados pela Secretaria da
Saude Municipal de Campo Bom, Rio Grande do Sul, suas unidades de atendimento, seus
prestadores, conforme condicBes e especificacdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia,

que é parte integrante e indesmembravel deste edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Executar o objeto contratado, fornecendo o item, de acordo com as especificacdes técnicas
contidas no termo de referéncia e nos seus Anexos, bem como aquelas contidas na Proposta

Comercial da CONTRATADA.

2.2. Indenizar eventuais danos causados a imagem do MUNICIPIO e/ou a terceiros, provocados
por culpa ou dolo da CONTRATADA na execucdo do objeto contratado, praticados durante a

execugdo do mesmo.

2.3. Executar os servicos conforme especificacbes e quantidades constantes na integra do

Termo de Referéncia e em consonancia com a proposta.

2.4. Responsabilizar-se pela seguranca e o transporte dos itens, observando que qualquer
acidente ou incidente durante a carga, transporte e/ou descarga destes, serdo de

responsabilidade total da contratada;

2.5. Manter durante toda a execucdo do contrato todas as condicGes de habilitacdo e

gualificacdo exigidas na licitacdo.

2.6. Providenciar a imediata correcdo de qualquer deficiéncia apontada pelo responsavel pela

fiscalizacdo do Contrato.
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2.7. Observar que o(s) item(ns) devera(ao) atender aos padrdes exigidos pelo mercado e estar
de acordo com a descricdo técnica do termo de referéncia, sendo inteiramente novo, jamais

utilizado para qualquer fim, incluindo testes, e em perfeito estado de conservacao.
2.8. Responsabilizar-se pela eventual escassez do objeto no mercado, quando for o caso

2.9. Manter os profissionais que atuarem na prestagdo do objeto contratado, devidamente

identificados, bem como, com Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, se for o caso.

2.10. Apresentar comprovagdo de que a empresa possui no minimo 01 (um) DPO Data

Protection Officer ou Encarregado de Dados.

2.10.1. O Encarregado pode ser uma pessoa interna da empresa ou externa (DPO as a
Service). As principais atribuicbes do Encarregado (DPO) estdo previstas na Secdo |l da
LGPD 13.709/2018. (incluir somente como uma obrigacdo do contratado, ndo como

requisito de habilitacdo)

2.11. Apresentar atestado de entidade publica, com a assinatura e matricula do responsavel
técnico de area do setor de TI, de que o IDC (Internet Datacenter) que serd utilizado para
disponibilizagcdo dos servigos/estrutura, da plataforma externa, possui classificacdo normativa,

minima, TIER IlI, segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942.

2.12. Além das obrigacBes gerais acima descritas, a CONTRATADA deverd observar as
responsabilidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

3.1. Efetuar os pagamentos devidos pela execugao do objeto do Contrato, de acordo com o

disposto na Clausula Nona do presente Instrumento.

3.2. Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA no local de execugdo do objeto contratado,

se for o caso, colaborando para a tomada de medidas necessarias a prestacdo dos mesmos.

3.3. Indicar servidor seu ou profissional contratado para a execucdo da fiscalizacdo do
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CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS

4.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data do
recebimento da autorizacdo para inicio dos servicos, podendo ser prorrogado conforme

disposto noinc. IV do art. 57 da Lei n? 8.666/93, a critério da administracdo
CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO/RUBRICA

5.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta das seguintes Dotacdes

Orcamentdrias/Rubricas:
08.02.2.170.3.3.90.40.99.00.00.00 (2222/2023)
5.2. As despesas decorrentes deste procedimento, a se vencerem no exercicio de 2024,
constardao da pertinente Lei de Orgamento.
CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

6.1. N3o serdo exigidas garantias no presente contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO
7.1. Na execucdo do objeto a CONTRATADA se obriga a fornecer os itens na quantidade e
eventos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.
CLAUSULA OITAVA — DO PRECO

8.1. O preco total a ser pago pelo MUNICIPIO, referente a execucdo do objeto especificado na

Clausula | deste Instrumento, € de RS ....(....).

8.2. Incluidos no preco estdo todos os impostos, taxas e encargos sociais, obrigacles
trabalhistas, previdenciarias (inclusive as relativas a acidentes de trabalho), fiscais e comerciais,

assim como despesas com transporte, seguro, obtencdo de registros e/ou licengas.

8.3. O preco objeto do presente contrato somente sera passivel de reajustamento se decorrido
o intervalo minimo de 1 (um) ano entre a data do orcamento a que se refere o processo

licitatdrio e a data de solicitacdo do reajuste, tendo periodicidade anual, sendo aplicavel o
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indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).
CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento da contraprestacdo devida dar-se-a em até 30 (trinta) dias apds a efetiva
entrega, na Tesouraria do Centro Administrativo Municipal, pela contratada, até o ultimo dia

util do més da competéncia, dos seguintes documentos:
9.1.1. da pertinente nota fiscal, visada pelo Servico de Fiscalizagdo do Municipio;

9.2. Tendo sido impostas penalidades a CONTRATADA, em decisdo administrativa transitada

em julgado, o valor serd descontado do pagamento devido.

9.2.1. Em caso de pagamentos mensais, o limite maximo mensal de desconto serd de 10%

(dez por cento) do valor da nota fiscal, a cada més, até que se liquide integralmente.

9.3. Em caso de devolugdo da nota fiscal por alguma irregularidade, o prazo para pagamento
recomecara o respectivo curso a contar da data da reapresentacdo da nota fiscal, escoimada

de vicios, sem qualquer acréscimo a titulo de juros e/ou corre¢do monetaria.

9.4. Pelos débitos pagos em atraso, a Administracdo responderd perante a contratada pelo que
deu causa, sendo que o critério de atualizacdo monetaria tera por base o INPC, e, a titulo de
penalidade, juros de mora, a razdo de 0,2%, ao més.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Na vigéncia do Contrato, a CONTRATADA pela inexecucdo total ou parcial do objeto

licitado, estara sujeita as seguintes penalidades previstas no art., 87, da Lei n2 8.666/93:
10.1.1. adverténcia;

10.1.2. aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) do valor contratado, considerando a

gravidade dos fatos, nos seguintes casos:
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10.1.2.1. quando objeto ndo for executado de acordo com as especificacGes da proposta
apresentada, dos projetos e do Contrato, ou houver negligéncia na execu¢do do objeto

contratado;

10.1.2.2. quando a CONTRATADA se negar a corrigir deficiéncias ou refazer o que for
solicitado pelo MUNICIPIO;

10.1.2.3. pela inexecucdo parcial do que foi contratado;
10.1.2.4. pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagao pertinente.
10.1.2.5. 0,2% por dia de atraso, limitado a 10% do valor global do contrato;

10.1.3. suspensdo do direito de licitar, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

10.1.4. declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo

do que estipulam os arts. 87 e 88 e incisos da Lei Federal n2 8.666/93.

10.2. A ndo observancia dos quantitativos minimos para a realizagdo do objeto contratado

também implicard na multa supra referida.

10.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qgualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia

contratual.

10.4. Na aplicacdo das sanc¢des administrativas sera utilizado o previsto na Lei Federal n.
8.666/93, garantindo a defesa e admitidos os recursos previstos, garantida a ampla defesa e o

contraditorio.

10.5. A imposic¢ao de penalidades ndo impede a concomitante rescisdao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO
11.1. A rescisdo do presente contrato podera se dar, somente, nos seguintes casos:

11.1.1. por ato unilateral e escrito do MUNICIPIO, nos casos previstos no art. 78 da Lei Federal
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11.1.2. por acordo entre as partes, a qualquer tempo, recebendo a CONTRATADA, nesta

hipdtese, o valor dos servicos que executar até a data da ordem de paralisacdo;

11.1.3. pelo MUNICIPIO, independente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista

a CONTRATADA direito a indenizagdo, quando esta:
11.1.3.1. ndo cumprir quaisquer das obriga¢des assumidas;
11.1.3.2. ndo recolher no prazo determinado as multas impostas, e
11.1.3.3. transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte;

11.1.4. judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADES

12.1. A contratada responsabilizar-se-a integral e isoladamente, civel e criminalmente, por
todos e quaisquer danos causados, independente a quem seja, sofridos em razdo de acdo ou
omissdo sua na prestacdo dos servicos, garantindo ao Municipio direito regressivo por tudo o
gue tenha que despender em sendo responsabilizado, incluindo honorarios periciais,

advocaticios e custas processuais.

12.2. A contratada também se responsabiliza, isolada e integralmente, por todos os encargos
trabalhistas, fundiarios e previdenciarios, civeis e criminais decorrentes dos contratos de
trabalho e/ou civeis que firmar para a consecucdo dos objetos, sendo assegurado direito

regressivo na forma do item anterior.
12.3. A contratada responsabilizar-se-a ainda, isolada e exclusivamente, pelo seguinte:

12.3.1. despesas e providéncias necessarias a prestagao dos servigos, pagamento de seguro
de responsabilidade civil, e pagamento das multas eventualmente aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais ou municipais, em consequéncia de fato a contratada e/ou ao

respectivo pessoal imputavel;

12.3.2. obtencgdo de todas as licencas e franquias necessdrias aos servigos que contratar,

pagamento dos emolumentos definidos na legislacdo e observando todas as leis, regulamentos

[ ]

Agsegeoria Juridica



e ¥ a2t
W ;%"‘ =
ZHEIRS

MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

e posturas referentes aos servigos;

12.3.3. observancia de todas as leis, regulamentos e posturas referentes ao objeto
contratado;

12.3.4. quaisquer acidentes no trabalho de execucdo dos servicos contratados, por uso de
patentes registradas, por danos resultantes de caso fortuito ou forca maior, bem como as
indenizacGes que possam vir a ser devidas a terceiros por fatos oriundos dos servicos

contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. O Municipio designara os Fiscais do contrato, nomeados pela portaria n2 59.459/2023, Sr.
Gabriel Schneider Loss, Aline Roos e Daniel Luis da Costa, representantes da Secretaria de
Saude e Sr. Marcelo Giovane de Oliveira, representante da Secretaria de Administracdo,
devidamente habilitados a tanto, para exercer ampla, cotidiana e rotineira fiscalizacdo dos

Servicos.

13.2. A Fiscalizagao ora referida nao eximira a CONTRATADA de qualquer responsabilidade, seja
relativamente aos bens e equipamentos do Municipio sob sua guarda, seja relativamente a
danos sofridos por empregados e/ou prepostos seus, integrantes da Administracdo Municipal

e/ou terceiros.

13.3. A CONTRATADA devera planejar a correta execugdo do contrato juntamente com a

Fiscalizacdo do MUNICIPIO, devendo acatar todas e quaisquer determinacdes da mesma.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES:

14.1. A contratada fica obrigada a aceitar, por idénticos pregos e nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios nos servicos, até o
percentual de 25% (vinte e cinco por cento) do que for inicialmente pactuado, mediante regular

aditamento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

15.1. E vedada a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato, exceto se
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formalmente autorizada pelo MUNICIPIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Situacdes ndo previstas expressamente, se incidentes, serdo reguladas pelo contido na
Lei Federal 10.520/2002 e Lei Federal n2 8.666/93, e alteracBes subsequentes, e pelos demais

regramentos pertinentes as contratagdes publicas.

16.2. Todas as comunicacles, relativas ao presente Contrato serdo consideradas como
regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada, na sede dos Contratantes

ou no e-mail informado no procedimento licitatorio.

16.3. A CONTRATADA informa o e-mail ....ccccceevvreirennnnn para que o MUNICIPIO realize
intimacdes, notificacdes e comunicacdes sobre a execucdo contratual, devendo a

CONTRATADA manter o mesmo devidamente atualizado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para a solucdo de qualquer controvérsia decorrente deste procedimento, é eleito o Foro

da Comarca de Campo Bom, RS.

E, assim, por estarem de acordo com os termos do presente instrumento, apds lido e achado
conforme, ambas as partes o assinam na presencga das testemunhas abaixo, extraindo-se as

cOpias necessarias a sua execucdo, nos termos previstos na legislacdo vigente.

Campo Bom, de de

LUCIANO LIBORIO BAPTISTA ORS|
Prefeito Municipal Contratada

TESTEMUNHAS:

Guilherme Schubert Schmidt
Assessor Juridico
OAB/RS 116.015

[ ]
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL
ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023
MODELO DE DECLARAGAO — INCISO VII, DO ARTIGO 42, DA LEI N2 10.520

Objeto: O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
desenvolvimento de sistema de gestdo publica de salde, e prestacdo de servigos continuados,
compreendendo a disponibilizacdo da solucdo tecnoldgica em ambiente Cloud / Web, para
automacao de servicos publicos, para fornecimento de licenga de uso, conversdo do banco de
informacdes existente, suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva e hospedagem em
datacenter da ferramenta eletronica para gestdo dos servicos ofertados pela Secretaria da
Saude Municipal de Campo Bom, Rio Grande do Sul, suas unidades de atendimento, seus
prestadores, conforme condicBes e especificacdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia,
que é parte integrante do edital.

Em atendimento ao inciso VII, do artigo 49, da Lei n2 10.520, de 17.07.2002, declaramos que a

10 0] o] A=Y TP P PP P PP PPPPPPPPT , CNPJ
N e cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no
Pregdo Eletronico n® /

............................. e de ... de 2023

Assinatura do Representante Legal

[ ]
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023

MODELO DE DECLARAGCAO DE NEGATIVA DE INIDONEIDADE E AUSENCIA DE FATO
IMPEDITIVO PARA LICITAR COM O PODER PUBLICO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO
Declaro, sob as penas da lei, que a (Razado Social da Licitante) ndo foi declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do inciso IV, do artigo 87 da Lei n?
8.666/93, e que comunicarei qualquer fato impeditivo ou evento superveniente a entrega dos
documentos de habilitacdo, que venha alterar a atual situacdo quanto a capacidade juridica,

técnica, regularidade fiscal e idoneidade econémico-financeira, nos termos da Lei n° 8.666/93.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa

[ ]
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023

MODELO DE DECLARAGAO DO ART. 72, XXXIII DA CF

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO
Declaro, sob as penas da lei, em cumprimento ao inciso XXXIIl, do artigo 72, da Constituicao
Federal, combinado ao inciso V, do artigo 27, da Lei n2 8.666/93, que ndo possuimos em Nnosso
quadro funcional pessoas menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de

aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa

[ ]
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL
ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu
representante legal, Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n.2 e do CPFn.2 ,

DECLARA que se ENQUADRA como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ndao havendo
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006.

DECLARA, também, que esta apto a utilizar-se dos beneficios previstos nos artigos 42 a 45 da
Lei Complementar n.2 123/2006.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que lhe poderdo ser impostas, conforme disposto
no respectivo Edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente
declaracdo.

,em de de

Razdo Social:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa

[ ]
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N2 072/2023

PORTARIA N2 59.460

Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

PORTARIA N2 59.460, de 06 de junho de 2023.

NOMEIA COMISSAO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO DO

SISTEMA DE GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

LUCIANO LIBORIO BAPTISTA ORSI, Prefeito Municipal de Campo Bom,

no uso de suas atribui¢des legais,

RESOLVE:

| — Designar os servidores abaixo relacionados para comporem a

Comissdo de Avaliagdo da Prova de Conceito do Sistema de Gestdo Publica de Salde, conforme segue:

Representantes da Secretaria de Saude:
ALINE ROOS

CRISTOFER SCHNEIDER

DANIEL LUIS DA COSTA

GABRIEL SCHNEIDER LOSS

QUEILA GOMES DE OLIVEIRA

Il - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Campo Bom, 06 de junho de 2023.

LUCIANO LIBORIO BAPTISTA ORSI,

Prefeito Municipal.

Registre-se e publique-se.

FABIANA BRONCA KELLERMANN,
Secretdria Municipal da Administragdo.

[ ]
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE INFORMAGOES

Pelo presente Termo de Confidencialidade e Sigilo de Informacdes, firmado aos
[dia/més/ano], as partes:

NOME DA ORGANIZACAO, inscrita no CNPJ sob o n2 (..), sediada a Rua (...), doravante
denominada como PARTE REVELADORA.

NOME DA PESSOA JURIDICA OU FiSICA, inscrita no CNPJ ou CPF sob o n? (...), sediada ou
domiciliada a Rua (...), doravante denominada como CONTRATADA ou PARTE RECEPTORA
(OPERADOR).

DO OBIJETO:

O presente instrumento tem como objetivo evitar o tratamento indevido dos dados pessoais
compartilhados entre as partes, em decorréncia da relacdo estabelecida entre ambas, qual
seja: a elaboragdo e gravacdo de um anuncio publicitario - (descrever a prestacdo de servicos
estabelecida, o projeto a ser desenvolvido ou a parceria firmada entre as partes).

DOS DADOS TRATADOS:

Em decorréncia do objeto apresentado na cldusula anterior, a CONTRATADA ird tratar os
seguintes dados pessoais: nome, endereco, telefone, e-mail, dados referentes a profissao,
dados sensiveis referentes a saude, de (inserir a qual titular esses dados correspondem),
visando o cumprimento do objeto contratual.

Os dados pessoais acima listados serdo tratados pela CONTRATADA visando as seguintes
finalidades: (especificar as finalidades do tratamento de dados).

Em decorréncia do objeto contratual acima destacado, A CONTRATADA ird compartilhd-los com
(especificar com quem os dados sdo compartilhados), visando as seguintes finalidades
(especificar as finalidades dos compartilhamentos).

Para garantir o cumprimento do objeto contratual, A CONTRATADA ird armazenar os dados
pessoais anteriormente mencionados (especificar onde os dados pessoais serdo
armazenados).

DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS:
Para os fins deste instrumento, serdo consideradas como confidenciais todas as informacdes
pessoais transmitidas por meios eletrénicos, escritos, verbais ou quaisquer outros e de

[ ]
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

gualquer natureza, desde o inicio até a finalizacdo do Acordo de Parceria firmado entre as
partes.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Manter absoluto sigilo a respeito das informacGes pessoais que vier a ter acesso em
virtude da relacdo estabelecida com a parte reveladora, tanto com relacdo aos dados
pessoais de seus clientes, quanto de seus colaboradores;

b) Ndo utilizar qualquer informacdo pessoal a qual tenha acesso, classificada como
confidencial ou ndo, para fins diversos daqueles para os quais tive autorizacdo de
acesso;

c) Nao copiar, divulgar ou compartilhar qualquer informacdo pessoal para dispositivos
estranhos a estrutura interna da parte reveladora ou a terceiros por ela ndo
autorizados, exceto se a referida acdo seja estritamente necessaria para a prestacdo
dos servicos contratados, devendo ser realizada com a maior seguranca possivel, com
a empresa e prévia autorizacdo do representante legal da (nome da parte reveladora);

d) Tratar as informacBes pessoais que vier a ter acesso com o mesmo cuidado com que
trataria seus proprios dados pessoais, mantendo-as em local seguro, com acesso
limitado apenas as pessoas autorizadas que concordaram com o presente termo;

e) Divulgar este documento a todos os seus colaboradores que vierem a ter acesso aos
dados pessoais divulgados pela parte reveladora, dando-lhes a devida ciéncia acerca de
todas as determinagdes aqui descritas;

f)Deletar os dados pessoais armazenados, em virtude do objeto contratual aqui
apresentado apods finalizados todos os procedimentos relacionados a parceria,
autorizada a conservagao dos mesmos nos termos do art. 16, da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

DA QUEBRA DE CONFIDENCIALIDADE:

A ndo observancia ou a violacdo de quaisquer das determina¢bes de confidencialidade
estabelecidas para a parte receptora poderdo ser reclamadas judicial ou extrajudicialmente,
podendo o agente causador ou facilitador da quebra de confidencialidade ser pessoalmente
responsabilizado pelos danos causados em decorréncia deste descumprimento.

(Cidade/UF), de_ de 2023.

Nome completo e assinatura do(s)
Representante(s) legal(is) da empresa

[ ]
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MUNICIPIO DE CAMPO BOM
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — BRASIL

ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO N2 072/2023

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

B

A

Prefeitura Municipal de Campo Bom

Av. Independéncia, 800 - Centro — Campo Bom - RS

Referente: Licitacdo Modalidade Pregdo N2,/  Abertura__de de  as_h_m.
Proponente:
a) Razdo Social
b) Endereco
c) Telefone E-mail
d) CNPJ:
Assunto: PROPOSTA

MD Pregoeiro

lImos. Senhores da Equipe de Apoio

Vimos apresentar por intermédio desta, a nossa proposta para fornecimento de:

[tem Quantidade Valor unitario Total

Implantacdo * 1

Mensalidade com hospedagem em nuvem 12

Hora técnica ** 600
VALOR TOTAL DA PROPOSTA

* Valor Unico, pago apenas no primeiro contrato, para implantacédo do sistema informatizado.

** Valor de hora técnica para desenvolvimento de funcionalidades e customizagBes ndo previstas no termo de
referéncia. A quantidade prevista é a maxima a ser utilizada. Sera solicitado conforme demanda da Secretaria.
Cumpre-nos informar-lhes ainda que examinamos os documentos da licitacdo, inteirando-nos dos
mesmos para elaboragdo da presente proposta.

E em consondncia aos referidos documentos, declaramos:

1 - Que estamos cientes e concordamos com os Termos do Edital em epigrafe e das cldusulas da
minuta do contrato em anexo;

2-Que o prazo de validade da presente proposta, contados a partir da data de abertura do conjunto
proposta, é de 60 (sessenta) dias;

3 - Que nos pregos apresentados ja estdo contemplados todos os encargos, principalmente os
impostos e ou descontos ou vantagens, e frete para a entrega dos materiais.

4 —Indicacdo do representante legal que assinara o Contrato;

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretard a conformidade da proposta da licitante com
todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no edital.

Local e Data.
Nome, Assinatura e Carimbo da Empresa.

[ ]

Agsegeoria Juridica



